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Egentillsynsprogram

Avser:

 FORMCHECKBOX 
  Folköl
 FORMCHECKBOX 
 Tobak
 FORMCHECKBOX 
 Nikotinläkemedel

	Försäljningsställe
	

	Ägare (juridisk person
	


Checklista för Egentillsyn

·  Utse försäljningsansvarig

· Informera nyanställd om regler och rutiner och varför de finns

· Repetera regelbundet regler och rutiner för personalen

· Regelbunden intern kontroll av att personalen följer reglerna

· Tillse att det finns tydlig information om reglerna anslagen i butiken/försäljningsstället

· Dokumentera att åtgärderna i programmet har vidtagits

· Använd kampanjmaterialet från Visaleg.nu för att eliminera försäljning till underåriga

FÖRSÄLJNINGSANSVARIG

	Ägare/platsansvarig
	


Ansvarig för att försäljningen av ovanstående varor sker enligt alkohollagens, tobakslagens eller nikotinläkemedelslagens regler är ovanstående ägare/platsansvarig. Den försäljningsansvarige skall ha god kännedom om grundkraven för att sälja dessa varor samt försäljningsregler i övrigt.

Om inte annat framgår av egentillsynsprogrammet så är det den försäljningsansvarige som informerar personalen om egentillsyns-

programmets innehåll. Informationstillfällen skall dokumenteras i programmet se sidan 6.  Det är också den försäljningsansvarige som kontrollerar att skyltar om åldersgränser finns i butiken. Kontrolltillfällena skall dokumenteras, se sidan 7.
Uppgifter om verksamheten

Antal anställda:

……………………………………………………………………

Information om åldersgränsen

Det skall finnas en tydlig och klart synbar skylt som informerar om ål​ders​grän​sen. För att uppfylla dessa krav bör skylten vara placerad i anslutning till kassan.

Beskrivning av skyltning på säljstället:

…………………………………………………………………….

…………………………………………………………………….

Intern information och kontroll

Beskrivning av rutiner för hur anställd personal informeras om ålders​grän​sen:

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

Beskrivning av hur kontroll sker av att personalen följer åldersgränsen:

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

Är lokalen godkänd enligt nya livsmedelslagstiftningen för försäljning av folköl:

 FORMCHECKBOX 
 ja        FORMCHECKBOX 
 Nej        FORMCHECKBOX 
  Har villkorat godkännande

Riskanalys

Vid riskanalys görs en bedömning av den verksamhetsansvarige om det kan fin​nas särskilda tidpunkter på dygnet eller situationer som medför större risk att åldersgränsen inte följs.  Detta gäller all försäljning, dvs utbudet av folköl, tobak eller nikotinläkemedel.
Särskilda tidpunkter:

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

Problematiska situationer:

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

Beskrivning av rutiner eller andra åtgärder för att minimera sådana risker:

…………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………….

Rutiner för ålderskontroll

Den som lämnar ut varorna är skyldig att förvissa sig om att köparen fyllt 18 år. Om tveksamhet föreligger beträffande kundens ålder skall legi​ti​ma​tion begäras. Ett riktmärke kan vara att alltid begära legitimation om kun​den ser ut att vara under 25 år. Om inte giltig legitimation lämnas skall försäljning vägras.

Beskrivning av rutiner för ålderkontroll:

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

Langning

Tobaksvaror, nikotinläkemedel eller folköl får inte säljas eller lämnas ut om det finns särskild anledning att anta att den kommer att lämnas över till en underårig.

Beskrivning av rutiner för att undvika risken att folköl, tobaksvaror eller nikotinläkemedel langas:

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

Varningstexter tobaksvaror
Alla tobaksvaror skall ha varningstexter. Cigarettpaket skall dessutom ha innehållsdeklaration. Utformningen och placeringen av varningstexter och innehållsdeklaration regleras i föreskrifter från Statens folkhälsoinstitut.
 
Det är förenat med straffansvar att sälja oriktigt märkta tobaksvaror, t.ex. cigarettpaket med utländska varningstexter.

Beskrivning av hur kontroll sker att tobaksvaror har riktig märkning:

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

Marknadsföring tobak

Marknadsföring i form av reklamskyltar etc. är förbjudet på säljställets utsida och i skyltfönster. Reklam och annan marknadsföring som finns inomhus får inte vara påträngande, uppsökande eller uppmana till tobaksbruk. Dessa regler ligger utanför det område som omfattas av krav på egentillsynsprogram.

Automatförsäljning tobaksvaror

Automatförsäljning av tobaksvaror skall ske på ett sådant sätt att mottagarens ålder går att kontrollera.

Beskrivning av hur eventuell automatförsäljning sker;

Automatens placering i lokalen:

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

Hur ålderskontrollen sker vid försäljning:

……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………….

Hur automaten hålls under uppsikt:

………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………..

Förvaring av nikotinläkemedel
Nikotinläkemedel skall förvaras enligt de på förpackningen angivna förvaringsanvisningarna.

Var i lokalen förvaras nikotinläkemedlen?

……………………………………………………………………………………..

Bipacksedlar för nikotinläkemedel

Hur görs bipacksedeln för nikotinläkemedel tillgänglig för den personal som hanterar försäljning av nikotinläkemedel:

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

Är nikotinläkemedlen inlåsta:  FORMCHECKBOX 
 Ja      FORMCHECKBOX 
 Nej

Har personalen direkt uppsikt över nikotinläkemedlen   FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej

Hur ofta kontrolleras hållbarhetstiderna för nikotinläkemedel:

…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….

Finns det skriftliga regler för reklamationer av nikotinläkemedel:

…………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………….
KRAV FÖR ATT FÅ SÄLJA ÖL

Alkohollagen 5 kap 6 §

”Detaljhandel med öl är, med de inskränkningar som föreskrivs i denna lag, tillåten under villkor att verk​samheten bedrivs i en lokal som är godkänd som livsmedelslokal enligt bestämmelser vilka meddelats med stöd av 22 § tredje stycket livsmedelslagen (1971:511) samt att försäljning av matvaror bedrivs i lokalen”.

”Den som bedriver detaljhandel med öl skall anmäla verksamheten hos den kommun där försäljningen sker. Anmälan skall göras senast när verksamheten påbörjas.

Den som avses i andra stycket skall utöva särskild tillsyn (egentillsyn) över försäljningen. För tillsynen skall det finnas ett för verksamheten lämpligt tillsynsprogram”. 

Alkohollagen 6 kap 1a §

”Servering av öl är, med de inskränkningar som föreskrivs i denna lag, tillåten om verksamheten bedrivs i en lokal som är godkänd som livsmedelslokal enligt bestämmelser vilka meddelats med stöd av 22 § tredje stycket livsmedelslagen (1971:511) och där mat samtidigt serveras.

Utan hinder av första stycket får öl serveras i sådana fall som anges i 1 § andra stycket samt av den som har meddelats serveringstillstånd. 

Den som bedriver servering av öl skall anmäla verksamheten hos den kommun där försäljningen sker. Anmälan skall göras senast när verksamheten påbörjas. Vad nu sagts gäller inte i fall som avses i 1 § andra stycket eller den som har serveringstillstånd. 

Den som avses i tredje stycket skall utöva särskild tillsyn (egentillsyn) över serveringen. För tillsynen skall finnas ett för verksamheten lämpligt tillsynsprogram”.

FÖRSÄLJNINGSREGLER

Alkohollagen3 kap 8 §

Vid detaljhandel med spritdrycker, vin och starköl får varor inte säljas eller annars lämnas ut till den inte har fyllt 20 år. Motsvarande gäller vid detaljhandel med öl och servering av alkoholdrycker i fråga om den som inte fyllt 18 år. 

Alkoholdrycker får inte lämnas ut till den som är märkbart påverkad av alkohol eller annat berusningsmedel. 

Alkoholdrycker får inte lämnas ut om det finns särskild anledning anta att varan är avsedd att olovligen tillhandahållas någon.

Den som lämnar ut alkoholdrycker skall förvissa sig om att mottagaren har uppnått den ålder som anges i första stycket.

SÅ HÄR GÖR DU FÖR ATT FÖLJA REGLERNA

Be om legitimation

När någon ser ut att vara under 25 år och vill köpa öl eller tobak – be om legitimation. Kom ihåg att den som är äldre än 18 år normalt inte alls har något att invända. Ställ samma krav på legitimation som Du gör när Du tar emot betalning.

Om kunden inte har rätt ålder

Säg att Du inte har rätt att sälja öl eller tobak till person som inte fyllt 18 år.

Om kunden inte har legitimation

Säg att Du inte har rätt att sälja öl eller tobak till person som inte kan visa att han fyllt 18 år.

Om kunden är märkbart påverkad av alkohol eller annat berusningsmedel

Säg att Du inte har rätt att sälja öl till person som är märkbart påverkad av alkohol eller annat berusningsmedel. (Tecken på onykterhet kan vara att en person blir störande, raglar eller har svårighet att kontrollera sitt tal och uppträdande i övrigt).

Om den som inte fyllt 18 år säger sig vilja köpa åt någon annan som har rätt ålder

Förklara att det är förbjudet.
Om du misstänker att någon med rätt ålder tänker lämna varan till någon som inte fyllt 18 år

Förklara att Du måste fråga om köpet görs åt någon som inte fyllt 18 år. Om Du efter svaret fortfarande misstänker att allt inte står rätt till – vägra försäljning. Säg att Du inte har rätt att sälja öl eller tobak.

Om kunden ändå står på sig

Be om möjligt en chef eller en kollega att hjälpa till. Förklara annars att det inte lönar sig att diskutera mer.

Om kunden blir aggressiv

Ta det lugnt själv. Be en chef eller kollega att hjälpa till (om det finns någon i närheten). Om kunden gör något olagligt – ingrip inte, men observera vad som händer och gör anteckningar när det hela är över. Du kan behövas som vittne. Berätta vad som hänt för Din chef. Vid behov ring polisen.  

VisaLeg.nu

Enligt särskild överenskommelse med kommunen har vi accepterat att följa VisaLeg.nu-programmet  med målsättning att eliminera försäljning av öl klass II och tobak till ungdomar under 18 år.

VisaLeg.nu-programmet innebär bl.a. att

1. Programmets kampanjmaterial skall aktivt användas vid försäljningsstället.

2. Programmets intentioner om att alla under 25 skall legitimera sig skall fullföljas.

3. Målsättning skall vara att personal vid försäljningsdisk (kassa) inte har en ålder under 18 år.

4. Försäljningsstället kan komma att utsättas för provköp av öl klass II och tobak. Provköpen utförs på initiativ av kommunen och utförs av ungdomar i åldern 18 – 25 år. Försäljningsstället är skyldigt att återköpa varorna.     

Tobakslagen

Fr.o.m. den 1 juli 2002 har flera ändringar i tobakslagen trätt i kraft (2002:281).  Samtliga kommuner i Dalsland utövar gemensam tillsyn över försäljningen.
Den som i näringsverksamhet säljer tobaksvaror till konsumenter skall anmäla försäljningen hos den kommun där försäljningen sker. Anmälan skall göras senast när försäljningen påbörjas. Detta stadgas i den nya 12 a § tobakslagen. 

Syftet med lagändringarna är att förbättra efterlevnaden av tobakslagens förbud mot försäljning av tobaksvaror till personer under 18 år. Åldersgränsen som infördes 1997 har tillkommit mot bakgrund av att man vet att de flesta som använder tobak har börjat med bruket redan före myndig ålder.  

Tillsyn

Den omedelbara tillsynen, över att åldersgränsen för inköp av tobaksvaror efterlevs av näringsidkarna på området, åvilar redan idag kommunen. Kommunen har nu också att ansvara för den omedelbara tillsynen över att anmälan som sägs i 12 a § fullgörs. Kommunen kan med stöd av 20 § tobakslagen rikta föreläggande mot den näringsidkare som underlåter att göra föreskriven anmälan. 

Vid tobaksförsäljning skall tobakslagens bestämmelser efterlevas. De viktigaste kraven är att ingen försäljning får ske till personer som är under 18 år eller om det finns särskild anledning att anta att tobaksvaran är avsedd att lämnas över till någon som inte har fyllt 18 år. 

Kommunen har tillsammans med polismyndigheten tillsynsansvaret över försäljningen. Tillsynens främsta syfte är att kommunen skall vara rådgivande och informerande men också ingripa med förelägganden vid överträdelser. Föreläggandena kan innehålla villkor och vara förenade med vite. 

Ägaren ansvarar för att försäljningsreglerna i butiken följs. Ägaren skall se till att personalen kan reglerna och skapar rutiner för ålderskontroller så att reglerna efterlevs. 

Det bör vara rutin att alltid begära legitimation av kunder som ser ut att vara under 25 år. Kassapersonalen har ett personligt straffansvar och kan straffas med böter eller i värsta fall fängelse om tobak säljs till en person som inte fyllt 18 år.   

Avgift för kontroll och tillsyn av detaljhandel med nikotinläkemedel 

Den kontroll som kommunerna ska utöva kan t.ex. bestå av tillsynsbesök på försäljningsställen där verksamheten i dess helhet kontrolleras, av att egenkontrollprogram begärs in eller genom inköp för att granska efterlevnaden av den gällande åldersgränsen. 

Kommunerna ska enligt 9 § i lagen rapportera brister i efterlevnad av kraven för detaljhandel med nikotinläkemedel till Läkemedelsverket. 

Om kommunen vid sin kontroll uppdagar att olaga läkemedelsförsäljning sker bör kommunen anmäla detta till polismyndigheterna. 

Exempel på olaga läkemedelsförsäljning är om verksamhetsutövare säljer andra läkemedel än de har rätt till eller om läkemedlen som säljs inte är godkända i Sverige. 

Övrigt

Den som säljer tobaksvaror, folköl eller nikotinläkemedel till konsumenter är skyldig att anmäla detta till den kommun där försäljningen sker. Kommunen har rätt att ta ut avgift för sin tillsyn av anmälningspliktig verksamhet. Det är viktigt att kommunen underrättas vid förändringar i verksamheten, t.ex. ägarbyte.

Önskas ytterligare upplysningar om de nya bestämmelserna avseende försäljning av folköl, tobak eller nikotinläkemedel kontakta:

Yvonne Pettersson Utveckling Socialtjänsten i Dalsland
 telefon 0530-18160, eller mobilnr 070-38 65 700.

Information till Personal

Det är viktigt att din personal vet vilka regler som gäller och varför. Vi rekommenderar att du informerar personalen minst en gång per år. En nyanställd bör dessutom få en genomgång när han eller hon anställs. Kom ihåg att både berätta vad lagen säger och att beskriva hur era rutiner är utformade. 

Fyll i namnen på dina anställda i tabellen! De anställda bör själva få fylla i datumet på den senaste informationsgenomgången de deltog i. Denna förteckning kontrolleras vid tillsyn.
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� Gäller ej ensamföretagare


� Statens folkhälsoinstituts föreskrifter om varningstexter på tobaksvaror samt innehållsdeklaration för och begränsning av halten av vissa beståndsdelar i cigarettrök, FHIFS 2001:2, reviderad genom FHIFS 2002:4. Se www.fhi.se.
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