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القواعد المتعلقة ببرنامج المراقبة الذاتية عند بيع التبغ
الخلفية
يسبب التبغ مخاطر صحية جسيمة ويؤدي إلى الإدمان. وكلما بدأ الإنسان بتعاطي التبغ في سن مبكرة أكثر، كانت المخاطر الصحية أكبر. وإذا لم يبدأ الإنسان بتعاطي التبغ أثناء فترة نموه، فإن الخطر في أن يبدأ به عندما يكبر يكون قليلاً جداً؛ لذلك فإن الإجراءات التي تعيق أو تؤخر بدء تعاطي التبغ في سن مبكرة تحقق مكاسب صحية كبيرة.
من أجل ذلك فإن قانون التبغ (581:1993) يتضمن عدداً من الأنظمة المتعلقة بتجارة التبغ. يُمنع في الأعمال التجارية بيع أو تقديم – بأي طريقة من الطرق – منتجات التبغ (السجائر والسيجار بأنواعه الصغيرة والكبيرة، وتبغ اللف، وتبغ الغليون، والسنوس "السعوط"، وقطع التبغ إلخ) إلى شخص لم يكمل 18 عاماً من العمر. والشخص الذي يبيع أو يقدّم بضائع التبغ مُلزم بأن يتأكد من أن الزبون قد أكمل 18 عاماً من العمر. وكل تجاوُز لهذا المنع يضع الشخص، الذي يقدم منتجات التبغ لشخص قاصر، تحت طائلة القانون. والشخص الذي يمارس العمل التجاري، أي مدير المتجر أو من يحلّ محله، هو الذي يتحمل المسؤولية الشاملة عن الالتزام بحدود العمر في محل البيع. ويجب على من يمارس العمل التجاري الذي يبيع منتجات التبغ أن يمارس مراقبة خاصة (رقابة ذاتية) على عملية البيع وأن يتحمل مسؤولية وضع برنامج مراقبة ذاتية مناسب. أي أنه يجب أن توجد إجراءات محددة لتطبيق ومراقبة قاعدة حدود العمر وغيرها من الأنظمة الأخرى، ويجب توثيق هذه الإجراءات كتابياً.
ينبغي صياغة إجراءات المراقبة الذاتية بما يتناسب مع الظروف الخاصة بكل نشاط تجاري. كما ينبغي مناقشة هذه الإجراءات وترسيخها لدى مجموعة العاملين بأكملها (في حال وجود موظفين). إن توثيق الإجراءات، أي برنامج المراقبة الذاتية، يمكن صياغته على ضوء النقاط المذكورة أدناه. ومن المهم تحديث البرنامج وأن يحظى بالاهتمام في العمل اليومي. وينبغي تجديده بشكل متواصل وترسيخه عند استبدال العاملين أو عند القيام بتغييرات أخرى في العمل.
تنص النقاط المذكورة أدناه على أنظمة قانون التبغ المتعلقة بتجارة التبغ. كما تـُذكر هنا أيضاً الأنظمة التي لا تشملها شروط برنامج المراقبة الذاتية.
تجد قانون التبغ والتشريعات الأخرى المتعلقة به على الموقع: www.fhi.se
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	برنامج المراقبة الذاتية

	
	

	Obs! Formuläret ska fyllas i på svenska
	ملاحظة: يجب ملء الاستمارة باللغة السويدية!

	
	

	Uppgifter om verksamheten
	معلومات عن النشاط التجاري

	
	

	Säljställe:
	مكان البيع:

	…………………………………………………………………

	
	

	Ansvarig för verksamheten:
	المسؤول عن النشاط:

	…………………………………………………………………

	
	

	Antal anställda:
	عدد المستخدمين:

	…………………………………………………………………

	
	

	Information om åldersgränsen
	معلومات عن حدود العمر

	
	

	يجب أن توجد لوحة واضحة وظاهرة تبيّن المعلومات المتعلقة بحدود العمر. ولكي تفي اللوحة بهذه الشروط ينبغي أن تكون في مكان قريب من صندوق الدفع.

	Det skall finnas en tydlig och klart synbar skylt som informerar om åldersgränsen. För att uppfylla dessa krav bör skylten vara placerad i anslutning till kassan.

	
	

	Beskrivning av skyltning på säljstället:
	وصف اللوحة في مكان البيع:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Intern information och kontroll

	المعلومات الداخلية والمراقبة*

	
	

	وصف الإجراءات المتبعة عند تبليغ العاملين عن حدود العمر:

	Beskrivning av rutiner för hur anställd personal informeras om åldersgränsen:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	وصف كيفية إجراء المراقبة لمعرفة ما إذا كان العاملون يلتزمون بحدود العمر:

	Beskrivning av hur kontroll sker av att personalen följer åldersgränsen:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Riskanalys
	تحليل المخاطر

	
	

	عند إجراء تحليل المخاطر يقوم المسؤول عن النشاط التجاري بتقييم ما إذا كانت هناك أوقات محددة خلال اليوم أو أوضاع معينة يزداد فيها خطر عدم الالتزام بحدود العمر.

	Vid riskanalys görs en bedömning av den verksamhetsansvarige om det kan finnas särskilda tidpunkter på dygnet eller situationer som medför större risk att åldersgränsen inte följs.

	
	

	Särskilda tidpunkter:
	أوقات معينة:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………


	Problematiska situationer:
	أوضاع صعبة:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	وصف الإجراءات أو الخطوات الأخرى المتبعة للحدّ من هذه المخاطر:

	Beskrivning av rutiner eller andra åtgärder för att minimera sådana risker:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Rutiner för ålderskontroll
	إجراءات مراقبة حدود العمر

	
	

	إن الشخص الذي يقدّم منتجات التبغ مُلزم بأن يتأكد من أن المشتري قد أكمل 18 عاماً من العمر. في حال وجود شك في عمر الزبون يجب طلب إبراز الهوية الشخصية. وقد يكون المؤشر الدليلي هو المطالبة بإبراز الهوية الشخصية إذا كان عمر الزبون يبدو أقل من 25 عاماً. وفي حال عدم إبراز الهوية الشخصية فيجب رفض البيع.

	Den som lämnar ut tobaksvaran är skyldig att förvissa sig om att köparen fyllt 18 år. Om tveksamhet föreligger beträffande kundens ålder skall legitimation begäras. Ett riktmärke kan vara att alltid begära legitimation om kunden ser ut att vara under 25 år. Om inte giltig legitimation lämnas skall försäljning vägras.

	
	

	Beskrivning av rutiner för ålderkontroll:
	وصف الإجراءات المتبعة عند مراقبة حدود العمر:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Langning
	البيع غير الشرعي

	
	

	لا يجوز بيع منتجات التبغ أو تسليمها في حال وجود سبب خاص يدعو للاعتقاد بأنها سوف تـُسلـَّم إلى شخص قاصر.

	En tobaksvara får inte säljas eller lämnas ut om det finns särskild anledning att anta att den kommer att lämnas över till en underårig.

	
	

	وصف الإجراءات المتـّبعة لتجنـّب خطر بيع منتجات التبغ بشكل غير شرعي:

	Beskrivning av rutiner för att undvika risken att tobaksvaror langas:

	
	

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Automatförsäljning
	البيع عن طريق الجهاز الأوتوماتيكي

	
	

	يجب أن يجري البيع عن طريق الجهاز الأوتوماتيكي بحيث يكون بالإمكان مراقبة عمر المشتري.

	Automatförsäljning av tobaksvaror skall ske på ett sådant sätt att mottagarens ålder går att kontrollera.

	
	

	وصف كيفية القيام بالبيع عن طريق الجهاز الأوتوماتيكي – إن وُجـِد –
Beskrivning av hur eventuell automatförsäljning sker;

	Automatens placering i lokalen:
مكان الجهاز الأوتوماتيكي في المتجر:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Hur ålderskontrollen sker vid försäljning:
	كيفية القيام بمراقبة العمر عند البيع:

	
	

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Hur automaten hålls under uppsikt:
	كيفية إبقاء الجهاز الأوتوماتيكي تحت المراقبة:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Varningstexter
	النصوص التحذيرية

	
	

	يجب أن تحمل كافة منتجات التبغ نصوصاً تحذيرية. كما يجب أن يُذكر على علبة السجائر بيان بمحتوياتها. تحدّد الأنظمة التي يصدرها المعهد السويدي للصحة الشعبية
 صيغة ومكان النصوص التحذيرية وبيانات المحتويات. يكون تحت طائلة القانون كل من يبيع منتجات التبغ التي لا تحمل العلامات الصحيحة، مثل علب السجائر التي تحمل نصوصاً تحذيرية أجنبية.

	Alla tobaksvaror skall ha varningstexter. Cigarettpaket skall dessutom ha innehållsdeklaration. Utformningen och placeringen av varningstexter och innehållsdeklaration regleras i föreskrifter från Statens folkhälsoinstitut.
 Det är förenat med straffansvar att sälja oriktigt märkta tobaksvaror, t.ex. cigarettpaket med utländska varningstexter.

	
	

	وصف كيفية إجراء المراقبة لمعرفة أن منتجات التبغ تحمل العلامات الصحيحة:

	Beskrivning av hur kontroll sker att tobaksvaror har riktig märkning:

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	…………………………………………………………………

	
	

	Marknadsföring
	التسويق

	
	

	يُمنع التسويق على شكل لوحات إعلانية أو ما شابه خارج مكان البيع أو في نافذة العرض. إن الدعاية وغيرها من طرق التسويق الموجودة داخل المبنى لا يجوز أن تكون لحوحة أو مستهدِفة أو تشجع على تعاطي التبغ. لا تندرج هذه القواعد تحت الشروط المتعلقة ببرنامج المراقبة الذاتية.

	Marknadsföring i form av reklamskyltar etc. är förbjudet på säljställets utsida och i skyltfönster. Reklam och annan marknadsföring som finns inomhus får inte vara påträngande, uppsökande eller uppmana till tobaksbruk. Dessa regler ligger utanför det område som omfattas av krav på egentillsynsprogram.

	
	

	Övrigt
	أمور أخرى

	
	

	إن من يبيع منتجات التبغ إلى المستهلكين مُـلزم بأن يبلغ ذلك إلى البلدية التي يجري فيها البيع. ويحق للبلدية أن تتقاضى رسوماً لقاء الإشراف على النشاطات التي تستوجب التبليغ. ومن المهم تبليغ البلدية بما يطرأ من تغييرات على النشاط، كتغيير المالك مثلاً.

	Den som säljer tobaksvaror till konsumenter är skyldig att anmäla detta till den kommun där försäljningen sker. Kommunen har rätt att ta ut avgift för sin tillsyn av anmälningspliktig verksamhet. Det är viktigt att kommunen underrättas vid förändringar i verksamheten, t.ex. ägarbyte.


	Information till Personal
	معلومات إلى العاملين

	
	

	من المهم أن يعرف العاملون لديك ما هي القواعد المتبعة وما هي أسبابها. إننا نوصي بأن تقوم بإبلاغ العاملين على الأقل مرة واحدة كل عام. كما ينبغي أن يحصل العامل الجديد على شرح للقواعد عندما يتم تعيينه أو تعيينها. تذكـّر أن تقول ما ينص عليه القانون وأن تصف كيف تقومون بإجراءاتكم.

	Det är viktigt att din personal vet vilka regler som gäller och varför. Vi rekommenderar att du informerar personalen minst en gång per år. En nyanställd bör dessutom få en genomgång när han eller hon anställs. Kom ihåg att både berätta vad lagen säger och att beskriva hur era rutiner är utformade.

	
	

	املأ أسماء العاملين لديك في الجدول! وينبغي على العاملين أن يملؤوا بأنفسهم تاريخ آخر مرة شاركوا فيها بعرض لتوضيح المعلومات.

	Fyll i namnen på dina anställda i tabellen! De anställda bör själva få fylla i datumet på den senaste informationsgenomgången de deltog i.


	الاسم
	التاريخ 1
	التاريخ 2
	التاريخ 3
	التاريخ 4

	Namn
	Datum 1
	Datum 2
	Datum 3
	Datum 4

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


� Gäller ej ensamföretagare	 لا ينطبق ذلك إذا كان صاحب الشركة يعمل وحده�


� أنظمة المعهد السويدي للصحة الشعبية المتعلقة بالنصوص التحذيرية على منتجات التبغ وكذلك بيانات محتويات نسبة بعض مكونات دخان السجائر والحدّ منها، FHIFS 2001:2، روجع من خلال FHIFS 2002:4. أنظر: www.fhi.se 


� Statens folkhälsoinstituts föreskrifter om varningstexter på tobaksvaror samt innehållsdeklaration för och begränsning av halten av vissa beståndsdelar i cigarettrök, FHIFS 2001:2, reviderad genom FHIFS 2002:4. Se www.fhi.se.





	

	المعهد السويدي للصحة الشعبية

	العنوان البريدي
	عنوان الزيارة
	رقم الهاتف
	رقم الفاكس
	البريد الإلكتروني

	52 103 ستوكهولم
	شارع أولوف بالمه غاتان 17
	المقسم   08-5661 35 00
	08-5661 35 05
	info@fhi.se

العنوان على شبكة الإنترنت:www.fhi.se

	السويد
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	
6 (6)



