FOKUS-nimndens ansvar for barnomsorg, skolor samt
fritid och kultur

I véra verksamheter i FOKUS, som skall vara spjutspetsar i
utvecklingsarbete och samtidigt sta for kontinuitet och trygghet, krivs
det véldigt mycket av oss.

Det giller att vi vagar prova nytt, fundera 6ver det, &ndra om sa behovs
och fortsétta eller backa och borja om. Framgéngar och motgéangar ér
lika viktiga erfarenheter for det fortsatta arbetet .

Vi maste ocksa hela tiden halla diskussionerna igang och dela med oss
av vara erfarenheter, sa att vi kan utvecklas tillsammans.

I den langsiktiga malformuleringen jag ldmnar fran mig i olika
sammanhang skriver jag foljande:

I langre perspektiv skall vi fastligga vér plats bland de 25 % bista
kommunerna i Sverige SKL s jaimforelser och bli en forebild for andra
kommuner inom samtliga vara verksamhetsomraden.

Detta kraver bade kontinuerligt utvecklingsarbete och mycket
eftertanke.
I detta arbete ar det ovirderligt att fa era synpunkter.

Uppf6ljning och utvérdering av de krav som stills i nationella och
kommunala styrdokument, sker genom kvalitetsredovisningar, enkéter
och besok i verksamheterna av tillsynsansvariga.

Lars Bennersten
Forvaltningschef
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SYNPUNKTS - OCH
KLAGOMALSHANTERING

I Dals-Eds kommun
FOKUS-niamnden

Hjalp oss att bli battre!

Vart vinder jag mig
om jag har
synpunkter/klagomal?



SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL Skriv dina synpunkter/klagomal hdr samt forslag for
dtgdrder:

Dina asikter dr vardefulla for oss for att vi ska veta vad du

tycker och for att vi ska kunna rdtta till brister. Alla

synpunkter/klagomadl f6ljs upp genom en systematisk

hantering och dokumentation. Inom tio dagar far du ett svar

fran oss som en bekridftelse pd att vi mottagit dina

synpunkter/klagomadl. I svaret far du dven uppgifter om

ansvarig handldggare. Om Du dr anonym kan vi inte

bekrdfta och informera om hur vi foljt upp ditt klagomal.

Skicka dina klagomdl till:

Dals-Eds kommun
FOKUS kansli
Box 30
668 21 Dals-Ed . .
Tack for dina synpunkter!
E-post: fokusnamnden@dalsed.se
Telefon: 0534-19194

Dina uppgifter

Datum.................. Diarienr..................... Namn: .........
(fj/lls i av registrator)
AAVSS: oo ovvcee e e e e e e e e e e e e
Vilken utforare/verksamhet géller ditt klagomdl? Telefon(frivilliga uppgifter) ..............ccoceveeeveeveenn s

E-DOSt:coviii i e e e,
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