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IT ar en forkortning av Informationsteknik och ar starkt forknippat med
datorer. Det &r dock inte tekniken som skall std i centrum, utan den &r
bara ett verktyg for att underlatta, stédja, forandra och utveckla
informations- och kommunikationsprocesser. Den kommunala
verksamheten omfattar manga vitt skilda omraden som utférs pa olika
platser med en betydande geografisk spridning. IT-strategin utgér en
gemensam och dvergripande varderingsgrund fér hur kommunen
anvander informationstekniken. Strategin fungerar samtidigt som
beslutsstdd och underlag for verksamhetsplanering. Férvaltningarna skall
med stdd av detta dokument kunna vidareutveckla och anpassa IT-
anvandningen inom sina fackomraden.

IT innebér inte automatiskt nagot positivt eller utvecklande for
kommunen eller medarbetarna. IT behdver planeras och struktureras och
inte minst viktigt &r att IT behdver behandlas pa alla nivaer i den
kommunala organisationen. Det ar viktigt att avsatta tillrackligt med tid
for att tydliggdra och processa varderingsfragor for att uppna att IT-
strategin skall fungera som sammanhallande och styrande faktor i
kommunens planeringsarbete.

Mojligheterna att forandra sattet att arbeta med hjalp av IT ar stérre an
nagonsin och med IT som féréndringsverktyg paverkas hela samhallet. IT
ger férandrade tjénster, produkter och marknader och detta paverkar hela
den kommunala organisationen. Satsningar inom IT-sektorn kraver ofta
stora investeringar, vilket medfor att samarbete med andra kommuner
och féretag ar en mdjlighet att kunna hdja den totala kvaliteten i
kommunens IT-verksamhet. Gransen mellan data och telefoni blir allt
vagare och utvecklingen kring IP-telefoni gar allt snabbare. I IP-telefoni
anvands datanat istallet for separat telefonnat. Till IT-sektorn hér ocksa
telefoner och vaxelsystem med tillhérande funktioner.

Visioner och mal

Anvandningen av informationsteknik &r inget sjalvandamal. IT-strategin
syftar till att astadkomma en koppling mellan kommunens évergripande
malsattning och utformningen av kommunens IT-plattform.
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Kommunens mal inom IT-omradet &ar

e Att anvanda informationstekniken pd ett sddant satt att man kan
utnyttja alla méjligheter att med hjélp av IT uppna lagre kostnader
och/eller hoégre kvalitet i sina verksamheter.

e Att kommunens arbete inom IT-omradet ska bedrivas pa ett sddant
satt att genomférda satsningar paverkas av och stéder de
prioriteringar som ar gallande for kommunen i sin helhet.

e Att innan beslut fattas om investeringar granska om satsningarna
skapar avsedd verkan for verksamheterna.

e Att integrera data och telefoni for att effektivisera och minska
kostnader for dubbla system.

e Att kunna erbjuda férutsattningar for bra utbildning.

Den attraktiva IT-kommunen

Miljé och livskvalitet ar konkurrenskraftiga parametrar som goér att
manniskor och féretag vill verka i var kommun. Tele/datakommunikation
gor att det idag &r mojligt for manga att distansarbeta eller att studera p3
distans. Det &r alltsd viktigt att verka for att IT-infrastrukturen blir
anpassad till framtidens behov fran naringsliv och medborgare. Det galler
att vidmakthalla eller forbattra kommunens dragningskraft nar det galler
turism, inflyttning av féretag och invdnare samt vid nyrekrytering av
personal. For att dessutom framstad som en kommun som ligger i tiden
och uppfyller behoven av tillganglighet, har vi ett sténdigt pagaende
arbete med planering och utveckling av den elektroniska infrastrukturen
for att tacka allas behov och krav.

Den tillgangliga/effektiva IT-kommunen

IT och Internet anses av manga som ett ndje eller tidsfordriv, men det
kommer snart att anses som en ndédvandighet for alla. F6r kommunen
innebar det att férmagan att informera eller kommunicera pa detta sétt
maste bli mer prioriterat i framtida planeringsarbete. Med hjélp av IT-
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teknik sd skall kommunen verka for att forkorta kommunikationsvdgarna
mellan politiker-tjansteman-kommuninvanare. Kommunen skall dar sa ar
mojligt ha ett 6ppet informationsfléde dar s& manga som méjligt kan
komma &t kommunens information. Inskrankningar i tillgdngen till
information far endast ske med hanvisning till sdkerhets-, sekretess- eller
integritetsskal. Aktivt arbete med 24-timmarsmyndigheten ar en viktig del
i att kunna bli en tillganglig och effektiv IT-kommun.

Den kompetenta IT-kommunen

Tillgang till IT och dess tekniska lI6sningar kan ses som ett verktyg for
alla, vilket stéller stora krav pa bade utbildning och fortbildning. Samtliga
anstéllda ska ha tillgéng till den kompetensutveckling som behévs for att
kunna utnyttja IT pa ett effektivt satt. Utveckling inom IT-omradet sker i
en allt snabbare takt, sd utbildningsbehovet maste regelbundet ses 6ver.
Samordning av insatser ar darfér viktigt, liksom uppféljning vad galler
kvalitet i insatsens resultat och effekt. Varje anvandare skall vara
medveten om och folja de regler som galler vid anvandandet av
kommunens datanat. Varje verksamhet skall sjalv ansvara for att
erforderlig IT-kompetens uppnas och vidareutvecklas.

F6r samordnade insatser ska IT-avdelningen vara en resurs. Investe-
ringar inom IT-omradet &r kostsamma, och det &r viktigt att fa ut sa
mycket som méjligt av gjorda investeringar. For att uppna I3ga drift-,
support- och inképskostnader ska hdrdvara och mjukvara standardiseras
och dar det ar mdjligt samutnyttjas. Det ar av yttersta vikt att kostnader
for inforande av nya system omfattar mer &n bara hardvara och
mjukvara.

Geografiska informationssystem (GIS) kommer att vara ett viktigt stoéd
vid planering i framtiden. Arbete med GIS-system &r kostsamma, sa
darfor ar det viktigt att samarbete med andra. Inférande av Elektroniska
Dokumenthanteringssystem (EDI) blir i framtiden ett bra satt att
effektivisera kommunens servicearbete.

IT innebér ofta svara pafrestningar i arbetsmiljon. For att forebygga
uppkomsten av dalig arbetsmiljo krévs strategisk framférhalining och
lyhérdhet.

Handlingsplaner kommer att framtas av kommunens férvaltningar.
Denna IT-strategi r utgdngspunkt for innehallet i dessa handlingsplaner.
Handlingsplanerna skall beskriva hur strategierna skall genomféras.



