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1. Inledning

1.1 Vagledande bestammelser
Syftet ar att vagleda och bidra till

e en rattssaker handlaggning

e kunskap om géllande regelverk kring vard och omsorg till personer som behover
stod och service

e att tydliggéra kommunens hélso- och sjukvardsansvar i samband med utférandet
av Sol-insatser

e god samverkan mellan socialndmndens/utskottets verksamheter, legala foretradare
och néarstaende

e god samverkan inom kommunen och med andra aktérer som ar aktuella for
personen som har stod.

1.1.1 Hur ska bestammelserna anvandas?

En riktlinje anger en riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. Den beskriver det som géller i
vanliga situationer. En riktlinje ska syfta till att skapa samsyn om utredning, beslut och utférande av
insatser for bade kommuninvanarna, den som tar emot stéd, anhoriga, bistandsenhetens och
namndens kommunala och privata utforare. Den ska dessutom bidra till en jamn kvalitet i
verksamheten. Lagstiftning, rattspraxis och bestammelserna kan behova kompletteras med
ytterligare rutiner eller 6verenskomna arbetssatt.

De har bestammelserna revideras vart fjarde ar eller nar det behovs.
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2 Allmanna utgangspunkter for stod, service, vard och omsorg

2.1 Socialtjanstlagen, SoL

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag, som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov.

Lagens portalparagraf anger de dvergripande malen och grundlaggande varderingarna for samhallets
socialtjanst. De handlar om principen om alla manniskors lika varde, lika ratt till social trygghet samt
vard och omsorg. Samhillets socialtjdnst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet.

Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestdmmanderatt och integritet.

Det finns dven bestammelser om mal och inriktning fér arbetet med barn och unga, personer med
funktionsnedsattning, personer med missbruksproblem samt personer som vardar eller stodjer
narstaende.

Vagledande principer for individuellt inriktade insatser inom socialtjansten ar
o helhetssyn

frivillighet och sjalvbestammande

normalisering

kontinuitet

flexibilitet

narhet.

De insatser som beviljas den enskilde ska tillforsakra en skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva kan
innebara olika saker for olika individer vid olika Tidpunkter och férhallanden.
| dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen 2316-11 sager man:

“Av férarbetena till socialtiénstlagen framgdr bl.a. féljande (prop. 2000/01:80 s. 90 f.). Skilig
levnadsnivd innebdr inte bara en nivabestdmning utan ger ocksd uttryck fér vilken form av insats,
vard och behandling, andra stédformer eller ekonomiskt bistdnd, som kan komma ifrdga. Att tydligt
sdrskilja niva fran innehdll édr oméjligt utan att den skdliga levnadsnivan blir ett uttryck for kvaliteten
i insatsen och vilken ambitionsnivd som kan vara rimlig i ett enskilt fall mot bakgrund av rdttighets
bestdmmelsernas syfte.

Begreppet skdlig levnadsniva blir ett uttryck for vissa minimikrav pd insatsen vad gdller
kvaliteten.

Madnga gdnger har begreppet emellertid vdllat problem eftersom det givit upphov till tvister om olika
alternativ och kostnaderna fér dessa. Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga
mdste en sammanvdgning géras av olika omstdndigheter sisom den énskade insatsens ldmplighet
som sddan, kostnaderna fér den énskade insatsen i jimférelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal.
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Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrénsad frihet for den enskilde att vdlja sociala
tjidinster oberoende av kostnad.”

Att kommunens ansvar inte innebar nagon inskréankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman
har forstarkts i socialtjanst propositionen, 2000/01:80. | Dals-Ed och Bengtsfors har kommunen
ansvar for halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva inom de sarskilda
boendeformerna samt har en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Vastra Gotalandsregionen
primarvard ansvarar for lakarinsatser i sarskilt boende. | ordinart boende ansvarar Regionens
Primarvard for halso- och sjukvardsinsatser. Primarvardens ansvar innefattar daven
rehabiliteringsinsatser.

2.1.1 Avgifter for SoL- och Halso- och sjukvardsinsatser

| nedanstaende dokument finns ndrmare beskrivet avgifter for olika vard- och omsorgsinsatser och
hemsjukvard. Vad den enskilde betalar i avgift beror bland annat pa vilka insatser den enskilde har, inkomst
samt boendekostnad.
Dokument:
e Taxor och avgifter - insatser enligt socialtjanstlagen for dldre och personer med funktionsnedsattning
samt hemsjukvard

Dagverksamhet, daglig verksamhet, férebyggande stdd och service ar kostnadsfritt, men kan vara férenat med
kostnad for fika eller liknande. Boendestdd och ledsagning medfor en avgift. Den enskilde betalar for
eventuella maltider i verksamheten.

Kostnader for fritid- och kulturaktiviteter inom verksamhet enligt Sol

| en del insatser ingar viss fritidsverksamhet och eller vissa kulturella aktiviteter. Den enskilde betalar da ingen
sarskilt avgift for detta utan aktiviteterna ingar i avgiften som den enskilde betalar for, som till exempel for
insatsen sarskilt boende. Nar verksamheten arrangerar aktiviteter som riktar sig till alla som vill star
verksamheten ocksa for kostnaderna for aktiviteten. Nar den enskilde sjalv tagit initiativ till aktiviteten star den
enskilde sjalv for sina kostnader for aktiviteten. | 6vrigt betalar den enskilde sjalv med egna medel for de
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter som han eller hon deltar i.

2.1.2 Krav kring utférande av SoL-insatser

Viss verksamhet som bedrivs enligt SoL ska anmalas till IVO om det dr en kommunal verksamhet, och ar det
privat verksamhet ar motsvarande verksamhet tillstandspliktig. En verksamhet som nystartas maste anmalas
eller ha tillstdnd innan den bérjar'.

2.1.3 Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan &r lagstadgad® sedan 2010. En person som har behov av samordnade insatser fran
bade socialtjanst och halso- och sjukvard har ratt att f4 en SIP*. Den som uppmarksammar dessa behov ska
kalla till SIP. En SIP ska alltid utga fran individens behov och delaktighet fran den enskilde.

1 sevidare Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) hemsida

2 Det finns sarskilda bestammelser om SIP i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.
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Den samordnade individuella planen ska ge en helhetsbild av vilken vard och andra insatser personen ska fa
och det ska finnas tydliga mal med insatserna. SIP:en ska ocksa sla fast vem som ansvarar for vad och hur
insatserna ska foljas upp.

2.2 Halso- och sjukvardslagen, HSL

Enligt hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) 12 kapitlet ska kommunen erbjuda halso- och sjukvard till dem som
bor i sarskilda boenden, bostader med sarskild service samt dem som vistas i dagverksamhet och i daglig
verksamhet. Kommunen ska i samband med namnda verksamheter dven erbjuda habilitering, rehabilitering
och hjalpmedel for funktionshindrade. En kommun far dven i dvrigt erbjuda de som vistas i kommunen
hemsjukvard. Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskéterske-, arbetsterapeut- och
fysioterapeutniva.

2.3 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lagen innehaller bestdmmelser om samverkan mellan landsting och kommun. En riktlinje har faststallts
riktlinje har faststallts mellan Vastra Gétalands kommuner och Region Vastra Gotaland® som reglerar
samverkan. Vard- och omsorgsplanering kommer fortsattningsvis framforallt att ske i den enskildes hem.
Slutenvarden ska skicka ett inskrivningsmeddelande inom 24 timmar efter inskrivning till alla berérda, da
paborjas vard- och omsorgsplaneringen for att den enskilde ska kunna ga hem.
Sedan fortsatter vard- och omsorgsplaneringen i den enskildes hem sa att den enskilde far det stod den har ratt
till. Dessa regler galler dven for patienter som vardas i sluten psykiatrisk vard fran och med 1 januari 2019.

2.4 Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade boérjade gélla den 1 januari 1994 och ar en rattighetslag.
Lagen grundar sig i alla manniskors lika varde. Verksamhet enligt LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhallslivet for de som omfattas av lagen. Malet ar att den enskilde far majlighet att leva
som andra. Barande principer i LSS ar

e tillgdnglighet
inflytande
delaktighet
sjalvbestammande
helhetssyn
kontinuitet.

LSS-insatser kan endast ges till personer som ansoker om stod och som ingar i
nagon av de personkretsar som lagen omfattar, de ar:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd
av yttre vald eller kroppslig sjukdom,

3 Se vidare SKL, Samordnad individuell plan

Se vidare "Overenskommelse mellan Region Vistra Gétaland och kommunerna i Vistra Gétaland om
samverkan for trygg, saker och effektiv utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard”,
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3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande,
om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett
omfattande behov av stod eller service.

De personer som ingar i personkretsen har fortfarande samma ratt som andra till stdd och vard enligt annan
lagstiftning som till exempel socialtjanstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL). LSS &r ett
komplement till annan lagstiftning.

2.5 Likarattigheter och skyldigheter

| Socialnamndens/utskottets verksamheter ska man arbeta for att motverka diskriminering och pa andra satt
framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.

2.6 Livsomraden och IBIC

Verksamheterna, bade myndighetsutdvning och utférare ska implementera ett synsatt och arbetssatt som
utgar ifran denna modell for att beskriva manniskans behov och insatser.

Insatserna enligt Sol ska utga fran den enskildes behov av stod. Dessa behov kan beskrivas utifran
International Classification of Functioning, Disability and Healths (ICF) livsomraden’ och vara savél hilso- och
sjukvards- som omsorgsinsatser. Den enskilde kan fa stéd med vissa delar i en aktivitet®, eller utfort utan att
sjalv delta.

Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet att genomféra en aktivitet enligt foljande
® ingen svarighet

latt svarighet

mattlig svarighet

stor svarighet

total svarighet.

Kénsla av trygghet ar en emotionell funktion som raknas till kdnslo- och affektkomponenterna i
tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av stod for att han eller hon kdnner

sig otrygg.

Nedan beskrivs de huvudsakliga behovsomraden som utforaren ska tillgodose:

2.6.1 Hemliv

Hemliv beskriver behov som handlar om att genomféra husliga och dagliga uppgifter som att skaffa mat, klader
och andra férnédenheter, halla rent, reparera och ta hand om personliga dgodelar och andra hushallsforemal
samt att hjalpa andra’.

5

Se vidare ”Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa — kortversion” (Socialstyrelsen)
6

Aktivitet enligt ICF ar en persons genomférande av en uppgift eller handling

7
Med att hjdlpa andra menas att hjalpa andra familjemedlemmar i hushallet med det som ingar i de olika livsomradena
10
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2.6.2 Personlig vard

Detta beskriver behov som handlar om egen personlig vard, att tvatta sig och torka sig sjalv, att ta hand om sin
kropp, att kla sig, att 4ta och dricka och att skota sin egen halsa. Personlig vard bendmns ocksa som personlig
omvardnad. Har ingar dusch och personlig hygien samt hjalp vid maltider.

2.6.3 Kommunikation

Kommunikation beskriver behov som handlar om allmanna och specifika drag i kommunikation genom sprak
och symboler och som innefattar att ta emot och formedla budskap, att genomféra samtal och att anvanda
olika kommunikationsmetoder och kommunikationshjalpmedel.

2.6.4 Forflyttning

Omradet beskriver behov som handlar om att réra sig genom att dndra kroppsstallning eller att forflytta sig
fran en plats till en annan, att béra, flytta eller hantera foremal, att g3, springa eller klattra och att anvénda
olika former av transportmedel. En person som behover stéd med forflyttning kan behova det bade i och
utanfor hemmet.

2.6.5 Mellanmanskliga interaktioner och relationer

Omradet beskriver behov som handlar om att genomféra de handlingar och uppgifter som behdovs for
grundldggande och sammansatta interaktioner med manniskor pa ett i sammanhanget lampligt och socialt
satt. Nar den enskilde exempelvis behover stod med att halla kontakten med narstaende ror det detta
omrade.

2.6.6 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Omradet beskriver behov som handlar om de handlingar och uppgifter som kravs for att engagera sig i ett
organiserat socialt liv utanfér familjen, i samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Nér den enskilde exempelvis vill delta pa traffpunkt, i foreningsliv, ga till biblioteket eller kyrkan, omfattas
dessa behov av detta omrade. En férutsattning for att kunna genomféra detta ar att den enskilde sjalv kan
forflytta sig, eller far stod med det. For att uppna samhaéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv kan stod
med ledsagning komma ifraga.

2.6.7 Larande och att tillampa kunskap

Detta beskriver behov som handlar om larande, tillampning av kunskap som ar inlard, tdnkande,
probleml6sning och beslutsfattande.

2.6.8 Allmanna uppgifter och krav
Omradet beskriver behov som handlar om allménna aspekter pa att genomfora enstaka eller mangfaldiga

uppgifter, organisera arbetsgang och hantera stress. Ett exempel pa det ar att berakna tid och géra upp
planer for olika aktiviteter.

11



DALS.EDS ¥ BENGTSFORS
ap KOMMUN

2.6.9 Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

Omradet handlar om att engagera sig och utfora sadana uppgifter och handlingar som kravs vid utbildning,
arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner. Att ha en legal foretrdadare kan vara aktuellt for den
enskilde och det inryms inom detta omrade.

2.6.10 Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende

En omgivningsfaktor ar “personligt stod fran person som vardar eller stédjer en narstaende”. Det handlar om
nar den enskilde behover stod som syftar till att avlasta en anhorig. Det handlar vanligen om stéd i form av
aterkommande korttidsboende, avlésning i hemmet eller gastplats.

2.7 Samtycke

Bistandsenheten och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med andra myndigheter
utifran personens individuella behov. Det kan vara samverkan med Vastra Gotalandsregionen (VGR) eller
Forsakringskassan. For att fa lamna ut information eller inhamta information om personer som é&r i behov av
vard och omsorg behovs ett samtycke®. | vilket syfte samtycke inhamtas ska dokumenteras,
dessutom ska det framga

e vilka andra myndigheter som far kontaktas

e om och eventuellt nadr ndrstaende far kontaktas

e vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas

e nar samtycket har [amnats och hur lange det géller.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter, till exempel
mellan hemsjukvard, myndighetsutévning och verksamheten. Informationsskyldigheten ska ske for att alla
parter ska kunna ge det stod, den vard och omsorg den enskilde har rétt till, forutsatt att den enskilde givit
sitt samtycke.

8
Se vidare pa Socialstyrelsens hemsida, SOSFS 2014:5 ”"Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS”
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2.8 Socialnamndens/utskottets ledningssystem for kvalitet

Socialndmnden/utskottet ska ha ett ledningssystem som stddjer ndmndens/utskottets,
ledningens och medarbetarens arbete med att

systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten
ange hur uppgifterna, som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sadkra kvaliteten, ar fordelade i verksamheten.

God kvalitet i socialndmndens/utskottets verksamheter uppnas nar verksamheten uppfyller de krav och mal
som géller i férfattningar sasom Sol och LSS, egna kvalitetsmal samt upplevelsen av kvalitet fran de personer
som anvander ndmndens tjanster. Kvalitet kan uttryckas som férhallandet mellan férvantningar och
upplevelser. Ratt kvalitet uppstar nar forvantningar infrias, behov tillfredsstalls och krav uppfylls.

Privata utforare (T ex Samhall), av verksamhet enligt SoL ska ha ett eget ledningssystem enligt socialstyrelsens
aktuella féreskrift och allmanna rad, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

2.8.1 Egenkontroller, riskanalyser, avvikelser

I ledningssystemet ska framga hur verksamheterna arbetar med egenkontroll, riskanalys och avvikelser.
Riskanalyser ska goras i forebyggande syfte och kan handla bade om risker som uppmarksammats pa
verksamhetsniva och individniva. Det ska finnas en rutin/handbok for avvikelser, dar ska det framga narmare
hur lex Sarah, lex Maria samt synpunkter och klagomal ska hanteras.

2.9 Dokumentation hos myndighet och i verksamheten

Bade bistandsenheten och verksamheterna har krav pa att dokumentera. Verksamheten ska fortlépande
dokumentera hur arbetet med genomférandet av den enskildes beviljade insatser gar. Det ska dven ga, med
dokumentation som underlag, att systematiskt underséka om arbetet med den enskilde bedrivs pa ratt satt.

Grunduppgifter, utredning, beslut, genomférandeplan samt eventuella andra planer och uppféljningar av
dessa samt journalanteckningar utgér den sociala dokumentationen. Det finns dven krav pa dokumentation
avseende bedémning, planering, utférande och uppféljning av halso-och sjukvardsinsatser

2.10 VAald i nara relationer

Vald i nara relationer kan handla om vald som ar

® psykiskt

o fysiskt

e sexuellt

e materiellt

e ekonomiskt.

Socialnamnden/utskottet ansvarar for stéd och insatser till personer som utsatts for vald i nara relationer. Ett
samarbete ar viktigt med andra berérda namnder och verksamheter. Aldre kvinnor och kvinnor med
funktionsnedsattning ar extra utsatta grupper foér vald i nara relationer. Verksamheten ska uppmarksamma,
stodja och vagleda enskilda personer i att fa stéd och eller information nar den enskilde vill, ndr man
misstdanker att det férekommer vald.
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2.11 Barns rattigheter i socialnamndens/utskottets verksamheter

Socialnamnd/utskott ska sakerstilla att det finns en tydlig vagledning om barns perspektiv for verksamhetens
ledning, myndighetsutévning och for verksamheter som riktar sig direkt till barn med funktionsnedsattning
och for verksamheter som riktar sig indirekt till barn®. | verksamheter dar barn deltar ska genast en anmalan
till socialnamnden® géras om verksamheten far kinnedom om eller misstanker att barn far illa.

Frdn och med 1 januari 2020 inférlivas konventionen om barns rdttigheter i svensk lag.

2.11.1 Foraldrabalken

Foraldrabalken ar en svensk lag som behandlar rattsférhallandet mellan foraldrar och barn. Barn star under
foraldrars vardnad fram till att barnet blir myndigt vid 18 ars alder och ar i och med det vuxen i lagens
mening. Vardnadshavaren har ratt och skyldighet att bestamma i fragor som rér barnets personliga
angeldgenheter.

Vardnadshavaren ska i takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt stérre hansyn till barnets
synpunkter och 6nskemal.

Né&r barnet har tva vardnadshavare och endast den ena samtycker till en insats till stod for barnet, far
socialndmnd/utskott besluta att dtgarden far vidtas utan den andra vardnadshavarens samtycke om det kravs
med héansyn till barnets basta och atgarden galler

1. psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som omfattas av HSL

2. behandling i 6ppna former som ges med stéd av 4 kap. 1 § Sol

3. utseende av en kontaktperson eller en familj som avses i 3 kap. 6 b § forsta
stycket SoL eller

4. eninsats enligt 9 § 4, 5 eller 6 LSS. Insatserna ar kontaktperson, avldsarservice
i hemmet och korttidsvistelse utanfér hemmet.

| foraldrabalken behandlas dven underhallsskyldighet, god man och forvaltare med mera.

% se vidare” Vagledning fér barnperspektiv i socialndmnds/utskotts verksamheter”

19 Se vidare pa Socialstyrelsens hemsida, ”Socialstyrelsens allmédnna rad om tillampningen av
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga” SOSFS 1997:15
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3. Forebyggande st6d och service

3.1 Indirekt stod till anhoriga

Behovsprovade insatser som ges till den enskilde kan vara ett indirekt stod till anhériga. Omfattningen
och val av insats avgors utifran den enskildes och den anhdériges behov. Insatsen kan ges utifran den
anhoriges 6nskemal om vad denne vill fortsatta att gora hemma och vad man vill ha avlastning med. Insatser
som kan vara aktuella ar

® avldsning i hemmet

e regelbundet aterkommande korttidsboende

e dagverksamhet eller daglig verksamhet.
Indirekt stod till anhoriga kan dven ges enligt LSS. Aktuella insatser enligt LSS kan vara avldsarservice i
hemmet och korttidsvistelse utanfér det egna hemmet.

3.2 Personligt ombud

Socialndmnden/utskottet har genom Dalslands Samarbete personligt ombud for personer
e Over 18 ar med langvarig psykisk funktionsnedsattning
e som har omfattande svarigheter i dagliga livet
® som behdver samordning av vard, stéd, och service.

Syftet med verksamheten &r att malgruppen ska fa det stéd som de har ratt till och

fa stod i de kontakter som behdvs. Personligt ombud verkar for att personer med
psykisk funktionsnedsattning ska fa mojlighet att fa vara som andra i samhallet.

15



DALS.EDS ¥ BENGTSFORS
ap KOMMUN

4. Bistandsenhetens utredning, beslut och uppfoljning

Insatser enligt SolL ar frivilliga och beviljas utifran 4 kapitlet 1 §.

Hela utredningsprocessen, fran aktualisering till beslut, ska strava efter att vara begriplig, hanterbar och
meningsfull for den enskilde. Socialtjanstlagen, Socialstyrelsens "Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten”, IBIC'! och bedémningsinstrument utgér sammantaget grunden for Bistandsenhetens
ansvarsomrade. Vid utredning av behov av insatser enligt SoL tillimpas evidensbaserad praktik. Det innebar
att bistandshandlaggaren vdager samman sin expertis med basta tillgdngliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal samt lagens mojligheter.

4.1 Forfragan, anstkan, anmalan

Ett drende hos bistandsenheten kan aktualiseras genom en ansdkan, anmalan eller pa annat satt. Ansékan
innebar en begaran till ansvarig namnd"® om stéd och hjilp enligt socialtjinstlagen. Personen ansdker om
bistand. Det finns inga begrénsningar om vad den enskilde kan ansdka om.

Ibland &r det fér den enskilde svart att precisera en ansékan, bistandshandlaggaren ar da behjalplig med att
fortydliga en ansékan utifran den enskildes dnskemal. Det &r bara den enskilde eller den legale foretradaren
som kan gora ansékan. Med anmalan avses att en kontakt tas fran annan an den enskilde om att ett behov av
hjalp eventuellt foreligger. Darefter tar bistandshandlaggaren kontakt med den enskilde som anmalan galler,
for att erbjuda mojlighet att ansdka om hjalp.

4.2 Utredning

Utredningsprocessen bestar av att

Kartlagga Analysera Bedtma behov Hur ar den Anhdriga och
och egnaresurser enskildes omgivningens
installning betydelse

Utredningen genomfors med utgangspunkt fran IBIC. Bistandshandldggarens utredning om bistand, innefattar
en personlig kontakt som kan ske via den enskildes besok pa Bistandsenheten via virtuell kontakt t ex Skype,
Google eller liknande eller genom ett personligt besok hemma hos den enskilde.

Bistandshandlaggaren identifierar behov genom kartlaggning av underlag och genom samtal med den enskilde.
Utredningen ska utga ifran ICFs livsomraden dér den enskildes behov, resurser och mal dokumenteras
strukturerat. Omgivningsfaktorer, eller miljon dar den enskilde befinner sig kan vara underlattande eller
hindrande, det 4r ocksa faktorer att ta hansyn till for bistandshandlaggaren.

1 ge Socialstyrelsen, Individens behov i centrum Behovsinriktad och systematiskt arbetssatt med dokumentation av individens behov
utifran ICF

12 Bistandsenheten har delegation fran namnd f6r att handlagga arenden enligt SoL.
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4.3 Bedbmning

Nar den enskilde ansokt om bistand ska handlaggaren géra en bedémning av den enskildes behov.
Beddmningen innefattar att utreda ovan beskrivna livsomraden, vilka mojliga funktionsnedsattningar som
identifieras och vad de i sa fall har fatt for konsekvenser for den enskildes formaga att leva pa en skélig
levnadsniva. Det ska bedomas om dessa konsekvenser och behov kan tillgodoses av den enskilde sjélv eller pa
annat satt. Det ar forst efter en sammanvagd individuell beddmning av behovet, de egna resurserna och
omstandigheterna i 6vrigt som namnden kan konstatera om den enskilde har ratt till bistand eller inte.

4.3.1 Skalig levnadsniva (Se nedan HFD dom 2613-11)

De insatser som beviljas ska tillforsdkra en skilig levnadsniva. Det finns ingen vedertagen definition av
begreppet skalig levnadsniva, daremot finns orden skalig och levnadsniva definierade var for sig.

Skalig™ Rimlig, rattvis, billig, godtagbar samt éverensstimmande med en normal och
naturlig uppfattning om vad som ar lampligt.

Levnadsniva™ Levnadsniva jamstalls med levnadsstandard vilket definieras som ett begrepp
som avser individers materiella standard samt icke-materiella faktorer som
paverkar individens livskvalitet.

Enligt forarbeten till lagen ska begreppet skalig levnadsniva bedomas med utgangspunkt i den tid och de
forhallanden som den hjalpbehdévande lever i. Det framgar att vilken levnadsniva som anses skalig har
overlamnats till kommunerna att faststélla. | senare forarbeten beskrivs skélig levnadsniva som ett uttryck for
kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i varje enskilt fall. Detta innebar att skalig
levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden.

Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en sammanvagning goras av olika
omstandigheter sdsom den onskade insatsens lamplighet som sédan, kostnaderna for den onskade insatsen i
jamforelse med andra insatser samt den enskildes énskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en
obegrénsad frihet fér den enskilde att vélja sociala tjdnster oberoende av kostnad”.(HFD 2613-11)

Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka
stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt radgora med kollegor/chef bade internt och externt.

4.3.2 Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap

Enligt dktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det underhall som
behdvs. En bedomning behoéver goras av vilka faktiska resurser som finns gemensamt hos makarna eller i
dktenskapsliknande forhallanden.

Nar det galler foralder, fordldrar eller barn och 6vriga som delar hushallsgemenskap som behéver hemtjanst
genomfoérs en bedémning av hela familjens situation och vilka resurser som finns i familjen. Dar ingar i att ta
stallning till vad som &ar rimligt att ungdomar eller andra vuxna i familjen tar ansvar for.

13 Enligt Svenska Akademiens ordbok (2009)

14 Nationalencyklopedin (2014)
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4.3.3 Asylsdkande och nyanlanda

Kommunen har enligt SoL det yttersta ansvaret for de som vistas i Sverige. Migrationsverket ansvarar for
asylsdkande enligt lagen om mottagande av asylsdkande (LMA). LMA &r dock en mer begrdnsad lagstiftning an
Sol, darfor galler kommunens yttersta ansvar dven for personer som omfattas av LMA. Kommunen ar darfor
skyldig att préva den enskildes ansdkan om bistand for behov som inte tacks genom LMA. Det innebaér att en
asylsokande vid behov kan beviljas hemtjanst, korttidsboende eller sarskilt boende™

4.3.4 Husdjur

Endast i sallsynta fall kan husdjur anses nédvandiga for den enskildes livsféring och darmed ar det enbart vid
sarskilt synnerliga omstandigheter som det kan beviljas stod for husdjur.

4.4 Besluta om bistand

Beslutet ska ge svar pa ansokan. Av beslutet ska det framga vilka behov som ska tillgodoses och det stod som
personen har beviljats. Beslutet utgdr grunden for ett uppdrag till utféraren.

Beslut som inte verkstalls inom en manad pa grund av att den enskilde inte tar emot stodet omprovas eller
avslutas. Det ska framga av beslutet under vilka omstandigheter beslutet kan omprovas. Detta beslut kan
overklagas. Den enskilde kan géra en ny ansokan nar det ar aktuellt.(Se avsnitt 5 om andra tidsramar i vissa
fall)

4.4.1 Delegationsordning

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut. Utredning enligt 4 kapitlet 1 § SolL gors
av handlaggare vid kommunens Bistandsenhet . Nar handlaggare inte har delegation ger handlaggaren
alternativt chefen ett forslag till beslut. Beslut fattas av delegat alternativt av namnd/utskott.

4.4.2 Kommunicering

Bistandsenheten &r skyldig att kommunicera utredningen, men dven under utredningstid om det tillforts
uppgifter av nagon annan an den som &r part. Den enskilde ska dven fa mojlighet att yttra sig 6ver uppgifterna.

For den som utreder blir det ocksa en mojlighet att fa kontrollera att utredningsmaterialet innehaller korrekta
och fullstandiga uppgifter.

4.4.3 Beslutsmotivering

Beslutet ska innehalla en beslutsformulering, det vill sdga det ska framga vad som har beslutats samt enligt
vilket lagrum beslutet ar fattat. Det ska finnas en beslutsmotivering for att den enskilde, och i vissa fall
overordnade beslutsfattare, battre ska kunna forsta varfor ett visst beslutet ar fattat. Ett beslut kan vara bifall,
delvis avslag eller avslag pa ansokan.

Vid avslagsbeslut ska motiveringen aldrig vara generell, exempelvis “behovet kan tillgodoses pa annat satt”.
Det ska framga vad ett annat satt &r i den aktuella situationen.

1> Migrationsverket ansvarar for motsvarande kostnad for insatsen och tar i och med det sitt ansvar som aligger dem enligt LMA.
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Den enskilde underréttas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begér det eller inte. Bistandsenheten
overvager om det finns fler parter som ska underrattas, vilket kan vara aktuellt om beslutet ror barn.

4.4.4 Om beslutet gar den enskilde emot

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas med forvaltningsbesvar. Beslutet ska
dven innehalla information om hur beslutet kan déverklagas. Beslut som som gar emot den enskilde kan
vanligtvis skickas med vanlig post och i sarskilda fall som rekommenderat brev med mottagningsbevis.

Den enskilde kan fa hjalp av handlaggaren att 6verklaga beslutet. Det dr kostnadsfritt att 6verklaga. Gar

beslutet den enskilde emot ska underrattelsen skickas som rekommenderat brev med mottagningsbevis
tillsammans med information om hur beslutet kan 6verklagas.
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4.4.5 Forbehall - omprovning

Beslutet kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas/omprévas om det bedoms att den enskilde
inte langre har behov eller inte anvénder sig av den beslutade insatsen. Det ar dock viktigt att forbehallet kan

forstas av den enskilde och vid vilka precisa forutsattningar en omprovning/aterkallelse kan komma att goras.
Det racker inte med "Vid forandrade eller nya omstandigheter”. Forbehallet ska vara dokumenterat i beslutet.

4.4.6 Tidsbegriansade beslut

Alla beslut bér vara tidsbegransade utom beslut om sarskilt boende och larm. Bistandsenheten har ansvar for
att folja upp innan beslutet upphor att galla.

4.5 Uppdrag

Nar Bistandsenheten beslutat om en insats ska utredningen och ett formulerat uppdrag dverlamnas till
Utforarverksamheten, innan insatsen verkstélls. Ett uppdragsdokument ska utga ifran det som framkommer av
utredningen och det tillhérande beslutet. Uppdraget ska vara utgangspunkt och grund for hur
utférarverksamheten utformar insatsen.

4.6 Uppfoljning
Bistandsenheten har till uppgift att regelbundet folja upp beslutade insatser. En uppféljning kan féranledas av
att behoven hos personen har foréndrats, synpunkter och klagomal har framforts eller att omstandigheterna i

Ovrigt gor att en uppfoljning ar aktuell. Hur ofta uppfoljning ska ske avgors fran fall till fall. Insatserna ska foljas
upp sa lange de pagar. Tidsbegrdansade beslut ska foljas upp innan avslut.

Uppfoljning ska ske systematiskt och bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren. Det &r av
vikt att skapa standardiserade bedémningsmetoder fyller en viktig roll for uppfdljning och underlattar
mojligheten att sammanstalla resultat for uppfoljning av verksamhet mer generellt. Uppfdljning med den
enskilde kan genomféras genom telefonkontakt, webbmote, personligt mote i hemmet eller pa annan plats.

Omfattningen av uppféljningen ska vara i paritet med insatsen. Uppfdljningen syftar till att bedéma om
uppdraget genomforts och den enskilde far de bedémda behoven tillgodosedda. Den enskilde har skyldighet
att bidra i uppfoéljningen. Uppfdljning kan dven foranledas av att synpunkter och klagomal har framforts av
personen sjalv eller dennes narstaende.

| uppfoljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel bemotande,
delaktighet och genomférande. En sammanvéagning och analys av nuvarande funktionstillstdnd och tidigare
beslutad insats kan paverka eller férandra behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning.
Kvarstar samma behov kan det dnda innebéra att malen féréndras.

Nya uppgifter ska utgora ett underlag for utforarens planering av genomférandet och lamnas till utforaren.
Nedanstdende fortydligande av uppféljningsintervall ska ses som ett riktmarke. Vid forandrade behov hos den
enskilde ska alltid en uppféljning genomfoéras, annars sker uppféljning enligt nedan

uppfoéljning forsta gangen av barn och vuxna personers beviljade insatser ska ske inom tva manader
vuxna personers alla beviljade insatser foljs upp en gang per ar

barns alla beviljade insatser foljs upp var sjatte manad, dven om beslutet ar langre

insatser som beviljats efter en sjukhusvistelse foljs upp efter tva veckor
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Om den enskilde dven har stéd enligt LSS, f6ljs dessa insatser upp vid samma tillfalle. Vid arlig uppféljning av
daglig verksamhet ska det prévas om den enskilde kan ga vidare fran daglig verksamhet till praktikplats,
skyddat arbete eller anstallning.

4.8 Myndighetsutdvning och korttidsboende

| en utredning om korttidsboende ska syftet med vistelsen tydligt framga. Beslut om korttidsboende ska
tidsbegransas. Om den enskilde ansdker om en sarskild omfattning eller period ska det framga i ansdkan.
Regelbundet aterkommande korttidsboende kan beviljas att omfatta som mest, halva tiden pa korttidsboende
och halva tiden hemma i sin ordinarie bostad.

Beslut om korttidsboende i avvaktan pa 16sning av ordinarie bostadssituation ska ha direkt koppling till hur
lang tid det tar att atgdrda de hinder som gor att den enskilde inte kan komma hem till sin bostad eller hur lang
tid det tar for den enskilde att skaffa en annan bostad.

Nér hindret ar atgardat upphor grund foér beslut om korttidsboende. Om den enskilde éverklagar avslagsbeslut
far han eller hon aterga hem i vantan pa forvaltningsrattens beslut. Den enskilde kan ocksa begara inhibition.
Ansdkan om inhibition skickas till Bistandsenheten Om beslutet star fast, sinds ansokan vidare till
forvaltningsratten.

4.8.1 Om behovet forandras under korttidsvistelsen

Den enskildes vard- och omsorgsbehov kan férandras under korttidsvistelsen. Om den enskilde ansoker om
sarskilt boende och bedéms ha ratt till det, fortsatter vistelsen pa korttidsboende till dess att ett sarskilt
boende erbjuds. Tackar den enskilde nej till forsta erbjudandet, far den enskilde ga hem till sitt ordinara
boende i vantan pa nytt erbjudande. Om den enskilde ar pa korttidsboende men hamnar pa sjukhus, las vidare
under stycket ”"Behalla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus?” om vad som géller kring eventuellt
fortsatt behov av korttidsboende.

4.9 Myndighetsutévning och sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas nar den enskilde har behov som inte kan tillgodoses genom stdd i det egna hemmet
sasom hemtjanst, boendestdd, anhdriginsatser, ledsagning, tillgang till dagverksamhet eller nar aterkommande
korttidsboende inte ar tillrackligt

e av omfattande personlig vard, och eller oférutsagbara och tata insatser

e av narhet till personal dygnet runt

e som ar kopplade till aldrande, sjukdom eller funktionsnedsattning. Det kan handla om
demenssjukdom, fysiska eller psykiska besvar eller nar tryggheten inte kan uppfyllas trots andra
stodinsatser.

Mycket hog alder talar for att den enskildes halsoproblem och hjalpbehov snarare kommer att 6ka an minska.
Bistandsenheten ska f6lja aktuell rattspraxis och ovanstaende riktlinjer vid bedémning av sarskilt boende. Kan
den enskilde flytta till ett annat ordinart boende med battre fysisk utformning och pa sa satt fa sitt behov av
tillsyn, omvardnad, sdkerhet och trygghet tillgodosett, foreligger inte skal for att flytta till sarskilt boende.
Beslutet ska vara verkstallt inom tre manader. Den enskilde kan nar som helst vilja att flytta tillbaka till ett
ordindrt boende. Nar en person har flyttat in i ett sarskilt boende ska det vara mojligt att bo kvar till livets slut.
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4.9.1 Tacka nej till sarskilt boende

Nar den enskilde far ett skaligt erbjudande om sérskilt boende och tackar nej gors en uppfdljning av beslutet
om sarskilt boende. Om den enskilde vistas pa korttidsboende och tackar nej till erbjudet sarskilt boende, far
personen ga hem till sitt ordindra boende efter uppfoljningen. En uppfoljning innebér att ta reda pa om det
finns andra insatser som den enskilde behover istéllet.

4.10 Myndighetsutévning och parboende

| 4 kapitlet 1 c § SoL benamns parboende som ”att kunna sammanbo med make eller sambo”. Ratten till
parboende intrader nar den ena maken, makan eller sambon far ett beslut om sarskilt boende. Parbo kan den
som &r 6ver 65 ar och make, maka, eller sambo gora. Ratten till parboende avser inte vdnner som
stadigvarande bor tillsammans. Om bada makarna eller samborna ar i behov av sarskilt boende har de ratt till
parboende enligt 2 kap. 2 § socialtjanstférordningen (SoF). Om paret vill utnyttja maojligheten ska bada begéara
att fa bo pa samma sérskilda boende.

4.10.1 Anstkan och utredning om parboende

Ansbdkan om parboende kan goras i samband med att ansdkan om sarskilt boende, den enskilde flyttat till
sarskilt boende eller efter en langre tid i sarskilt boende. Den person som har behov av sarskilt boende
alternativt dennes legala foretradare ar de som i forsta hand ansdker om att ha en medboende. Det finns dock
inga begransningar om vad en person kan ansdka om enligt socialtjanstlagen. Ansoker en make, maka eller
sambo som inte sjalv behéver insatsen om sarskilt boende om att fa flytta med, ska aven den ansdkan
behandlas.

Handlaggaren ska nar det galler en ansékan om parboende dels utreda om paret varaktigt har sammanbott,
dels utreda om bada makarna eller samborna vill fortsitta att bo tillsammans i det sdrskilda boendet. Ar det
badas vilja att fa bo tillsammans? Bada parter behover var for sig fa mojlighet att ta stallning till om de vill bo
tillsammans i ett sarskilt boende. Ett enskilt samtal med handlaggare for den som inte har behov av sarskilt
boende bor ingd i utredningen, innan denne bestdammer sig definitivt om han eller hon vill flytta med. Att
utreda viljan hos en person som har svart att uttrycka den kraver lyhérdhet och kompetens hos handldggaren
for att kunna gora en bedomning. Om endast anhériga eller en i paret vill ha parboende, finns inte
forutsattningarna for att en ansdkan om medboende ska bifallas.

4.10.2 Beslut om parboende

Beslutet om medboende stalls till den s6kande och fattas enligt 4 kap. 1 och 1 c §§ SoL. Nar makar, sambor
eller registrerade partners beviljas sarskilt boende bada tva ska det framga i besluten att de beviljas att bo
tillsammans om det ingar i badas ansokningar. | samband med att ansékan bifalls om medboende ska
handlaggaren ta reda pa hur paret vill att beslutet ska genomforas for att de ska ha upplevelsen av att bo

tillsammans.

Beslut om parboende upphor, nar behov inte langre foreligger.
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4.11 Myndighetsutdvning och ansvarsfdrdelning mellan kommuner enligt SoL

For de flesta personer ar bosattnings- och vistelsekommunen en och samma kommun. Bosattningskommunen
ansvarar for stod- och hjalpinsatser till den enskilde oavsett om han eller hon vistas i bosattningskommunen
eller tillfalligt i en annan kommun. Ansvaret omfattar att utreda behov, besluta, verkstalla och finansiera de
stod och hjalpinsatser som den enskilde behdver. Detta ansvar géller dven om behovet av bistand endast
foreligger nar den enskilde vistas i vistelsekommunen.

En vistelse i en annan kommun kan leda till att bosattningskommunen dndras, beroende pa den enskildes
avsikter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver ska begara det hos den andra kommunen.
Arendet flyttas da dver om den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hénsyn
till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och omsténdigheterna i 6vrigt framstar som lampligt. En
begaran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska skriftligen och utan dréjsmal meddela sin instéllning.

4.11.1 Akuta situationer

Situationer kan uppsta ovantat och oférutsett och da har vistelsekommunen ansvar for utredning, beslut,
verkstallighet och kostnader for de insatser som behdvs omedelbart. Praxis har utvecklats for hur akuta
situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma ifraga beror pa forhallandena i det enskilda fallet.

4.11.2 Oklart vem som ar ansvarig

Om det ar oklart vilken kommun som ar ansvarig for den enskilde ar det alltid vistelsekommunen som ansvarar
for stod- och hjalpinsatser. Det kan handla bade om akuta insatser och andra insatser. Forst nar det ar klarlagt
att en annan kommun har ansvar, begransas vistelsekommunens ansvar.

4.11.3 | vissa fall ska vistelsekommunen bista bosattningskommunen

Nér personer till foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behdver tillfalliga insatser i en
annan kommun an bosattningskommunen, ska vistelsekommunen bista bosattningskommunen med utredning
och att verkstilla beslut vid begédran. Verkstéllighet géller upp till sex manader. Over sex ménader &r det
bosattningskommunen som ansvarar for det.

Nar den enskilde kan behdva delvis annat stdd i en annan omgivning och miljo, som till exempel i
sommarstugan, ska vistelsekommunen bistd med utredning om bosattningskommunen sander en begéaran om
det. Vistelsekommunen ska dven verkstalla ett beslutet om bosattningskommunen begér det. Innan detta
genomfors tecknas ett avtal dar det framgar att bosattningskommunen har begért verkstallighet, och att
bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for kostnaderna.

4.11.4 Vid utférande av insatser till personer bosatta i annan kommun

Nar socialndmndens/utskottets verksamheter utfor insatser tillfalligt till personer som &r bosatta i en annan
kommun ansvarar utforaren foér att lamna underlag pa utférda timmar for fakturering till forvaltningskontoret.
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5. Utgangspunkter for insatser enligt SoL

5.1 Kontaktmannaskap

Alla personer som har en beviljad insats enligt SoL ska erbjudas en kontaktman. Den som utses ar en medarbetare
i arbetsgruppen. Syftet med kontaktmannaskap ar att den enskilde har en sarskilt utsedd person att vanda sig
till i forsta hand. Kontaktmannen har ansvar for att lyfta fram den enskilde sa att alla medarbetare kan

bemota den enskilde med respekt

ge den enskilde verkligt inflytande pa insatsernas utformning och genomférande
se till att den enskilde far sina behov tillgodosedda

ge den enskilde kontinuiteten i utférandet

fa den enskilde att kdnna trygghet

Ansvarig for enheten ska se till att den enskilde har en kontaktman. | en del verksamheter kan det finnas skal
till ytterligare en kontaktman. Kontaktmannen ska vara utsedd i samband med att insatsen startar. Vid
kontaktmannens franvaro, exempelvis semester eller sjukdom, ska en ersattare utses. Ansvarig for enheten
ansvarar for att félja upp hur kontaktmannaskapet fungerar for den enskilde. Den enskilde har ratt att fa byta
kontaktman. | samband med att insatsen startar kontaktar kontaktmannen den enskilde, legal féretradare
sasom vardnadshavare, god man eller forvaltare och narstaende. Har paborjas arbetet for att klargora roller
och ansvarsfordelning, sa att en god relation inleds. Handelser av betydelse ska dokumenteras i
verksamhetssystemet.

Varje verksamhet ska ha en skriftlig rutin for vad som ingar i kontaktmannens ansvar. Det ska dven finnas en
informationsfolder som ska kommuniceras med den enskilde, deras narstaende och legala foretradare
forslagsvis via brukarrad, husmoten, anhorigtraffar el. liknande. Manga missférstand kan undvikas genom
tydlig information.

5.1.1 Omraden som kan inga i en rutin och infofolder om kontaktmannaskap

Vésentligt med 6ppenhet for att skapa fortroende hos medborgarna. Nedanstaende punkter ar exempel pa
vad som kan vara aktuella omraden att ta med nér lokal rutin for utféraren upprattas.

Ansvar och rollférdelning gallande:
e mottagande av ny person
genomférandeplan
hur kunskap ska férmedlas vidare till 6vrig personal
utformning av stodet
overenskommelse kring éverféring av information
stod for uppratthallandet av kontakter med legal foretradare och anhoriga
stod for den enskilde i kontakter med resurspersoner inom verksamhetsomradet, till exempel daglig
verksamhet eller halso- och sjukvardspersonal
stod for den enskilde i samhallskontakter
e hantering av den enskildes egna medel
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5.2 Hemtjanst

Hemtjanst beviljas enligt 4 kapitlet 1 § SoL, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Syftet med
hemtjanst ar att underlatta den dagliga livsforingen for enskilda personer. Hemtjanst gor det mojligt att bo
kvar i det egna hemmet dven med omfattande vard- och omsorgsbehov. Hemtjanst ar frivillig och ska leda till
att den enskilde genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Hemtjansten ska utformas sa att det
starker personens formagor och 6kar mojligheterna att leva ett sjalvstandigt liv.

Hemtjanst kan beviljas till personer oavsett alder som har behov kopplade till aldrande, sjukdom eller
funktionsnedséattning. Stédet kan handla bade om serviceinsatser och personlig vard. Hemtjanst utférs under
dygnets alla timmar, alla dagar pa aret.

| Dals-Eds kommun finns insatsen “trygg hemgang”*® som innebir att man efter en sjukhusvistelse kan
mobiliseras i sitt hem med stdd av ett team bestdende av exempelvis sjukskoterska, fysioterapeut och
underskoterskor. Stodet kan vara aktuellt upp till 14 dagar efter en sjukhusvistelse.

5.2.1 Verkstallighet — utférande av hemtjanst

| samband med att ett beslut fattas om hemtjanst i ordinart boende informerar Bistandsenheten den enskilde
om insatsen. och hur det fungerar géllande utférandet av omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Alla
uppdrag fran Bistandsenheten till utforare ska vara skriftliga innan de kan verkstéllas. Den enskilde ska i sa
hog grad som mojligt kunna valja ndr och hur hemtjansten ska utforas. Det ar hemtjanstens medarbetare,
vanligen kontaktmannen, som i dialog med den enskilde planerar hur och néar insatsen ska genomféras. Denna
planering dokumenteras i en genomférandeplan®’.

Genomforandeplanen féljs upp var sjatte manad eller nar forandringar skett. Det ska dven framga av
genomforandeplan hur eventuella kontakter med nérstdende ska vara. Om det sker forandringar i den
enskildes funktionstillstand, ska hemtjansten kontakta bistdndsenheten och beskriva forandringen Denna
kontakt bor daven den enskilde sjalv ta.

5.2.2 Nar behovet av hemtjanst plotsligt uppstar eller férandras

Ibland uppstar behov av hemtjanstinsatser plotsligt hos bade personer som inte tidigare har haft hemtjanst
och hos dem som plotsligt behéver mer stéd Det kan handla om att en narstaende sjalv blir sjuk som annars ar
den som ger vard och omsorg™®. Behovet kan uppsta nar som helst under dygnet alla veckans dagar. For
personer som snabbt behover fa hjalp fran hemtjanst prioriteras den enskildes basala behov sasom
toalettbesdk, hjalp i och ur séng, att fa mat och dryck. Denna vard och omsorg ska snarast inledas, dock senast
inom 24 timmar. Sjukskoterska inom Hemsjukvarden bistar med tillfélliga beslut under kvéllar, helger och
natter med att bedoma om akuta och eller tillfdlliga insatser behéver sattas in i avvaktan pa att
bistandshandldggare goér en behovsbeddmning ta emot och ge information 6ppna en journal nar den enskilde
inte haft hemtjanst tidigare. Bistandsenheten far ndstkommande vardag information fran Hemsjukvarden och
pabéorjar darefter sin behovsbedémning.

18 Se rutin Trygg hemgang
v Se”Riktlinje for dokumentation, inklusive genomférandeplan”

'8 Se rutin géllande 6verrapportering av férandrade behov mellan Bistandsenheten och hemtjanstutférare
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Nar utforaren utokar insatser

Utféraren ansvarar for att tillgodose forandrade behov som inte omfattas av den enskildes beslut. Ibland
uppstar plotsligt oforutsedda behov hos den enskilde i form av tillfalligt utokade insatser vid till exempel feber,
magsjuka eller dylikt. Utférarens personal ska da utféra mer at den enskilde. Den insatsen ska ges utan
foregaende bistandsbedémning. Kvarstar behovet efter fem dagar ansoker den enskilde om utdkade insatser
hos Bistandsenheten. Om behovet beddms vara tillfalligt fattas beslut om tidsbegrénsade insatser.

Utforaren ska omedelbart meddela Bistandsenheten om den enskildes hélsa och behov férandras den enskilde
avlidit den enskilde blivit inlagd pa sjukhus.

5.2.3 Halso- och sjukvard i samband med hemtjanst

Personer i ordindrt boende som har behov av hdlso-och sjukvardsinsatser i bostaden och inte kan ta sig till
vardcentralen/mottagningen ska, enligt troskelprincipen, erhalla halso-och sjukvard fran kommunen, den
enskilde blir inskriven i hemsjukvarden. Medarbetare i hemtjansten kan, efter utbildning och
delegation/ordination av leg halso-och sjukvardspersonal, utféra halso- och sjukvardsinsatser. Detta ska
godkdnnas av ansvarig chef.

Halso-och sjukvardsinsatser utfors i samband med att andra planerade insatser fran hemtjansten utfors. Det
kan dven handla om arbetstekniska hjalpmedel, personligt férskrivna som den enskilde ska kunna anvanda in
for att kompensera i vardagen. Personalen ska arbeta utifran ett rehabiliterande férhallningssatt.

Egenvard med hjalp av annan

Hemtjanstens medarbetare hjalper ibland till med egenvard. Bedomning om en hélso- och sjukvardsatgard kan
utforas som egenvard gors av legitimerad yrkesutévare inom sitt ansvarsomrade. Om den enskilde behover
hjalp i samband med egenvard kan han eller hon anséka om hemtjanst. Bistandsenheten behover ta del av
egenvardsplanen for att kunna fatta ett beslut. Innan egenvard borjar utféras av

hemtjansten ska en ldkare eller legitimerad yrkesutdvare inom sitt ansvarsomrade™ ha gjort en egenvards-
beddmning och uppréattat en egenvardsplanering.

Planeringen ska ha gjorts av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal i samrad med den enskilde och den chef
som ska tillhandahalla personal for egenvarden. (Se vidare "Samverkansrutin i Vastra Gotaland kring
egenvard”).

5.2.4 Vanliga insatser som kan utféras av hemtjanst

| de féljande avsnitten beskrivs innehallet, forutsattningar och omfattning i de insatser som vanligen beviljas
inom ramen for hemtjénst. Det ar alltid den enskildes behov som styr.

Den enskilde far vard och omsorg utifran en utredning och ett beslut. | utredningen, beslutet och uppdraget
ska det framga vad funktionsnedséattningen bestar av och vilka konsekvenser det har fatt for den enskilde. Det
ska framga inom vilka livsomraden och hur omfattande behovet av stdd ar. Det ska ske genom en
nivabedémning av funktionsnedsattningen fran latt till mycket stor.

Alla delmoment i en insats ar inte sakert att den enskilde far hjalp med, det beror pa hur mycket den enskilde
klarar att gora sjalv

19, . « « w . - i . . P
Lakare nar det géller Iakemedelshantering, legitimerad yrkesutdvare inom sitt ansvarsomrade for ovriga insatser
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Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm ar att den enskilde ska kunna fa stéd i akuta situationer sa att den enskilde kanner
sig trygg i sitt hem genom att kunna pakalla hjalp hela dygnet. Akuta situationer ar oférutsedda handelser som
inte kan tillgodoses med beviljade och planerade insatser. Stodet som ges ar ofta personlig vard, men det kan
dven vara stdd inom andra omraden.

For att verksamheten ska kunna komma in och hjalpa den enskilde kravs en mdjlighet att komma in i den
enskildes bostad®. Atgardande av larm ska ske sa fort som majligt. Det ska finnas en avbrottsplan for hantering
av IT-, Tele-, och elavbrott eller annat avbrott som leder till att trygghetslarmet eller den centrala
larmmottagaren slutar att fungera.

Nar larmfrekvensen fordandras for den enskilde kan det vara ett tecken pa 6kade eller férandrade behov av
insatser. Den utforare som identifierar det ska da kontakta bistandsenheten for att de ska kunna félja upp de
insatser den enskilde har.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Serviceinsatser

Serviceinsatser innefattar praktisk hjalp sasom exempelvis inkdp, stadning och tvatt?. Dessa utfors i nuldget
via Samhall. | Bengtsfors utfér Samhall tvatt, stad och inkdp. | Dals-Ed utfér Samhall stad och inkop.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Inkop

Den enskilde kan fa stdd med regelbundet aterkommande ink6ép av dagligvaror. Socialndmnd/utskott anser det
skaligt att fa inkop av dagligvaror en gang i veckan. Den enskildes majligheter att sjalv utféra inkopen, till
exempel genom distanskop eller genom att nyttja fardtjanst ska beaktas. Insatsen kan innefatta att planera
veckans maltider skriva en inkopslista plocka in varor i skap. Inkop av dagligvaror kan ske via internethandel
eller i butik. Om den enskilde ska félja med vid inkop ska det framga av beslutet.

Socialnamnden/utskottet anser det skaligt att fa inkop en gang i veckan.
Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Utratta drenden
Den enskilde kan fa stéd med att utratta drenden, vilket i s& fall ska framga av beslutet. Arenden kan handla

om att posta brev, utrdtta apoteksdrenden, handla klader och andra inkop, ga till systembolaget eller utratta
drenden i annan specialaffar. Om den enskilde ska folja med for att utratta drenden ska det framga av beslutet.

Socialnamnden/utskottet anser det skaligt att utratta arenden i samband med inkop.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

20 5o vidare i kapitlet om digital nyckelhantering

1 s 5k Samhall, Serviceinsatser planeras pa férhand nar den enskilde fatt bistand om det. Nar den planerade insatsen infaller en
helgdag under mandag till fredag utfors insatsen anda eller flyttas till en annan dag
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Stadning

Stadning av bostad beviljas normalt for motsvarande tva rum och kok, hall och badrum och utférs som regel
var tredje vecka. Insatsen stadning bestar av dammsugning, vattorkning av golv och damning av fria ytor.

| de utrymmen dar stadning utfors kan fonsterputsning och byte av gardiner beviljas efter sarskild ansékan och
genomfoéras hogst tva ganger per ar. En forutsattning ar att god arbetsmiljo kan garanteras.

Socialndmnden/utskottet anser det skaligt att stddning utfors var tredje vecka.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Tvatt och kladvard

Socialndmnden/utskottet anser det skéligt att fa tvatt och kladvard utfort varannan vecka. Om den enskilde
exempelvis har inkontinens, kan han eller hon behdéva hjalp med tvatt och kladvard oftare.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Mat och maltider

Den enskilde kan fa hjalp med att tillreda frukost och kvallsmat varma mat i mikrovagsugn eller enklare ratt pa
spis eller ugn ta fram eller gora i ordning tillbehor (gronsaker, skala potatis, m m) och dryck till maten
matdistribution formiddags- och eftermiddagskaffe samt lattare nattmal.

Matdistribution innebar att den enskilde ansdkt och fatt beviljat distribution av mat, forutsattningen for det ar
att det finns ett behov av minst 4 tillfdllen per vecka. Den enskilde far levererat tillagade, portionsférpackade

maltider. Den enskilde kan beviljas maximalt en lagad matportion per dag. Vid behov kan den enskilde fa hjalp
med dukning och disk i samband med maltider. Beslutet ska vara tidsbegransat.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Ledsagning

Ledsagning ar en insats som ska ge den enskilde majligheten att ta sig till och fran en aktivitet. Innan
ledsagning beviljas ska alltid den enskildes mojligheter att sjalv genomfora aktiviteten beaktas, till exempel
genom att nyttja fardtjanst. | utredningen ska en bedémning framga om behovet kan tillgodoses pa annat satt.
Ofta kan den bedémningen behdva goras vid varje ledsagningstillfalle. Ledsagning kan exempelvis beviljas for
att den enskilde ska kunna ga till friséren, tandlakaren, traningslokal, utratta bankarenden, kyrkan, eller
kulturevenemang.

Socialnamnden/utskottet anser det skaligt att fa ledsagning till social aktivitet utfort tva ganger i veckan.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.
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Ledsagning till vardinrattning

Bistandsenheten ska innan beslut om beviljande beakta:

® Om behovet kan tillgodoses med stdd av narstaende eller annan person
e Om Frivilligorganisationer kan folja med personen under vardbesdket
e Genom stdd av taxichauffér som féljer/hdmtar brukaren pa vardinrattningen

Telefonservice- Tillsyn

Malet med insatsen ar att den enskilde ska fa social kontakt och kdnna sig trygg i hemmet genom att veta att
en person fran hemtjansten hor av sig enligt dverenskommelse. Hemtjansten ska ha digitalt nyckellas till den
som har telefonservice sa att de kan komma in hos den enskilde om denne inte svarar i telefon pa
overenskommen tid. Om hemtjéansten saknar digital nyckel eller vanlig nyckel och behéver kontakta lassmed
for att komma in nar den enskilde inte svarar, far den enskilde sta for kostnaden.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Tillsynsbesok

Tillsynsbesok kan beviljas en enskild som behdver en tidsmassigt kort kontakt och det inte kan tillgodoses pa
annat satt. Motiv for att bevilja denna insats kan vara ett behov av att observera personen pa grund av
tilltagande glomska, forsamrat héalsotillstand eller osdkerhet kring vilka insatser som behovs. Motiv kan dven
vara ett omfattande omvardnadsbehov eller stark oro. Tillsynsbesok kan genomféras néar trygghetslarm och
telefonservice inte fungerar, eller ar otillrackliga for att den enskilde ska kdnna sig trygg i hemmet. Teknisk
utveckling pagar och tillsyn kan ersattas med I6sningar, sdsom sensorer, webbkameror, dérrlarm med mera.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.
Beslut om tillsynsbesok ska foljas upp med tata intervall .

Ovrig praktisk hjalp
Den enskilde kan beviljas hjdlp med att badda och badda upp sdngen, vattna blommor, plocka ner saker fran

skap, kallsortera, bara ut sopor till killsortering, rengora hjalpmedel som till exempel rullstol, ta in tidningen
och liknande.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Personlig vard

Personlig vard innefattar exempelvis att dta och dricka, kla sig samt stod vid
forflyttningar.
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Personlig hygien

Den enskilde kan fa hjalp med personlig hygien. Det handlar om att kunna fa hjalp med att
e tvatta och torka sig sjalv,

ta hand om kroppen och kroppsdelar,

fa hjalp med att ta pa och av sig klader och skor

toalettbesdk och torka sig

dusch eller bad tvatta sig tvatta haret,

borsta haret och att raka sig

varda huden

borsta tanderna

enklare nagelvard av icke medicinsk karaktar

Den enskildes personliga vanor, till exempel 6nskemal om hur ofta hon eller han brukar eller vill skdta om sin
kropp ska framga av utredningen.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Hjalp vid matsituationen
Den enskilde kan behéva fa stod vid matsituationen.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Utevistelse, promenad
Socialnamnden/utskottet anser att det ar skaligt att fa utevistelse en till tva ganger per vecka.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Social samvaro

Den enskilde kan beviljas tid for social samvaro en till tva ganger i veckan for att bryta social isolering och 6ka
tryggheten for den enskilde i hemmet. Den enskildes, behov och intressen styr innehallet. Utredningen bor
innehalla en beskrivning av den enskildes sociala situation. Innan social samvaro beviljas ska alltid en
bedémning géras om behovet kan tillgodoses pa annat satt, vilket ska framga i utredningen.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.
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Avlosning i hemmet

Avlosning ar till for anhoriga som vardar en narstaende i det egna hemmet. Avldsning ska ge den anhorige
mojligheten till avkoppling, utratta drenden, ga pa lakarbesok med mera. Avlosning kan beviljas nar
omvardnaden eller stédet ar av stor omfattning. Beslutet om avldsning avser alltid den person som har behov
av vard och omsorg, inte den anhdrige. Avlosning i hemmet innebér att en medarbetare fran hemtjansten
kommer hem till den som &r i behov av vard och omsorg efter 6verenskommelse. Den enskilde far sina behov
av personlig vard och social samvaro tillgodosedda. Avldsning ges fran hemtjanst efter beslut upp till 12
timmar i manaden avgiftsfritt. Beslut som fattas utéver dessa timmar debiteras enligt kommunernas taxor och
avgifter.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede inom ordinart boende beslutas inte av Bistandsenheten. Enhetschef for hemtjanst i
samrad med patientansvarig sjukskoterska beslutar om vak vid livets slutskede..

5.2.5 Nyckelhantering

Digital nyckelhantering &r ett system som anvands for laséppning hos den enskilde och ersatter utférarens
anvandning av vanliga nycklar. Digital nyckelhantering anvands hos de personer som har stdd inom hemtjanst,
har trygghetslarm och/eller hemsjukvard. Digital nyckelhantering innebé&r att medarbetare kan 6ppna den
enskildes dorr med hjalp av en mobiltelefon utrustad med en séarskild mjukvara for 6ppning och lasning hos
den enskilde och slipper darmed hanterandet av nycklar. Fysiska nycklar ska anda lamnas, s3 att verksamheten
dven kan komma in nar systemet uppgraderas eller ligger nere av andra skal. Den enskilde kan maximalt
behdva lamna tre nycklar. Den enskilde bekostar sjalv eventuell kopiering av nycklar.

Digital nyckelhantering bestar av en ldsenhet som monteras pa insidan av den enskildes dérr samt en lasenhet
for montering i entrén till flerfamiljshus. Det innebar ingen fordandring for den enskilde som kan anvénda sin
nyckel precis som tidigare. Nar den enskilde avslutar sina insatser ansvarar utféraren for att Iasenheten
monteras ned. De verksamheter som har ansvar for férvaring och handhavande av enskildas nycklar och eller
medicinskapsnycklar ska férvara dem i ett digitalt nyckelskdap som med loggningsfunktion som registrerar alla
nyckelhdndelser. | hdndelse av att fel uppstar och nyckelskapet inte gar att 6ppna pa vanligt satt med
inloggning ska nodnyckel anvindas. Nodnyckel ska finnas hos alla utforare som har digitalt nyckelskap och ska
forvaras pa lampligt stélle sa den finns tillganglig fér personalen.

Lokala rutiner

Utfoéraren ska ha lokala rutiner som sakerstaller en saker hantering av nycklar, mobiltelefoner, behérigheter,
introduktion av nya anvandare samt vid eventuella driftstorningar i det digitala nyckelhanteringssystemet.
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5.3 Boendestdd

Enligt 5 kapitlet 7 § i SoL ska kommunen verka fér att manniskor som av psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.
Stodet ska vara anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod. Boendestdd ar ett stdd i ordinart
boende och ska ge den enskilde en mojlighet att bo kvar i den egna bostaden och klara sig sa sjalvstandigt som
moijligt.

Boendestdd ska kunna utféras dag-, kvalls- och nattetid. Centralt i boendestdd ar den enskildes delaktighet
utifran férmaga. Insatsen kan utgéra ett alternativ till bostad med sarskild service. Boendestdd vander sig till
personer i ordinart boende med psykisk funktionsnedsattning eller lindrig utvecklingsstorning, eventuellt i
kombination med andra funktionsnedsattningar.

Boendestdd beviljas med ett tidsbegransat beslut som ska omprévas en gang om aret.

Huvudprincipen ar att boendestdd beviljas t o m 65 ars alder. Det ska dock ske en individuell prévning. Nar det
inte langre ar mojligt med insatsen boendestdd, ar det vanligt att den enskilde beviljas hemtjanst.

Personer med psykisk funktionsnedséattning som upplever vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter inom
viktiga livsomraden, kan vara berattigade till boendestéd®”. Dessa svarigheter ska ha funnits eller kan antas
komma att besta under en langre tid. Svarigheterna kan besta av funktionshinder, det vill sdga begransningar
som uppstar i relation mellan en person med en funktionsnedséattning och brister i omgivningen, eller vara en
direkt effekt av funktionsnedsattningen.

Boendestdd kan ges till personer som i kombination med sin funktionsnedsattning aven har riskbruk, missbruk
eller annat riskbeteende. Behéver den enskilde stéd eller behandling kring missbruk ansvarar IFO fér den
delen. Har den enskilde stdd fran flera verksamheter ska dessa samverka for att den enskildes alla behov ska
tillgodoses, forutsatt att den enskilde ger sitt samtycke till samverkan. Samverkan dokumenteras i en
samordnad individuell plan, (SIP).

Utgangspunkten ska vara att den enskilde moter fa utférare. Om det finns skal att bevilja hemtjanstinsatser,
och de &r av en mindre omfattning, da ska utféraren av boendestdd utféra dven detta uppdrag.

Bistandsenhetens utredning, beslut och uppféljning finns beskrivet i kapitel 4.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

2 Malgrupp som nationell psykiatrisamordning definierat, hamtat fran slutbetéankande SOU 2006:100.
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5.3.1 Verkstallighet — utférande av boendestdd

Utfoéraren ska ha ett uppdragsdokument att utga fran nar boendestédet ska genomforas. Det ar boendestédets
medarbetare som tillsammans med den enskilde planerar nar och hur den beviljade insatsen ska utforas.

For personer som snabbt behover fa hjalp fran boendestod prioriteras den enskildes basala behov sasom
exempelvis personlig vard och mat. Boendestdd ska snarast paborjas, dock senast inom 24 timmar. Utforaren
ska ge stod efter beslut och verkstalls nar verksamheten borjar utfora eller forséker utféra den beslutade
insatsen.

Om den enskilde av olika anledningar inte har tagit emot stodet efter tre veckor, tas en kontakt med
handlaggaren, som far folja upp beslutet. Beslut om insats omprovas. Finns det i tidigare beslut forbehall om
avslut, avslutas insatsen.

Om den enskilde vill ha uppehall fran boendestdd, ska det meddelas i férvag samt hur ldnge uppehallet ska
gélla. Ar dnskemalet om uppehéll lingre &n tre manader ska myndighetsenheten avsluta drendet. Den enskilde
meddelas om dennes mojligheter att inkomma med ny ansékan om boendestéd.

Tillfalligt utékade behov kan uppsta i samband med sjukdom eller pa grund av funktionsnedsattningen, da den
enskilde inte sjalv kan utfora allt som han eller hon annars klarar pa egen hand. Boendestddets medarbetare
utfér da mer at den enskilde.

5.3.2 Halso- och sjukvard i samband med boendestod

Personer som bor i ordinart boende och som har behov av hilso-och sjukvardsinsatser i bostaden och inte kan
ta sig till vardcentralen/mottagningen ska, enligt troskelprincipen, erhalla hilso-och sjukvard fran kommunen.
Medarbetare inom boendestdd som beddms ha kunskaper och kompetens kan utféra halso- och
sjukvardsinsatser efter utbildning och ordination/delegation av leg hilso-och sjukvardspersonal, detta forst
efter godkdnnande av ansvarig chef. Halso-och sjukvardsinsatser utfors i samband med att andra planerade
insatser ges. Personalen ska arbeta utifran ett rehabiliterande forhallningssatt.

Egenvard med hjalp av annan

Boendestdd/Hemtjanstens medarbetare hjalper ibland till med egenvard. Bedomning om en halso- och
sjukvardsatgard kan utforas som egenvard gors av legitimerad yrkesutévare inom sitt ansvarsomrade. Om den
enskilde behover hjalp i samband med egenvarden kan han eller hon anséka om hemtjanst.
Myndighetsenheten behdver ta del av egenvardsplanen for att kunna fatta ett beslut. Innan egenvarden borjar
utforas av boendestdd/hemtjansten ska en lakare eller legitimerad yrkesutdvare inom sitt ansvarsomrade® ha
gjort en egenvardsbedémning och upprattat en egenvardsplanering.

Planeringen ska ha gjorts av legitimerad héalso- och sjukvardspersonal i samrad med den enskilde och den chef
som ska tillhandahalla personal fér egenvarden. Se vidare "Samverkansrutin i Vastra Gotaland kring egenvard”.

Lakare nar det galler Iakemedelshantering, legitimerad yrkesutdvare inom sitt ansvarsomrade for ovriga insatser
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5.3.3 Vanliga insatser som kan utforas i ett boendestod

Boendestdd innebar att medarbetare tillsammans med den enskilde praktiskt utfor olika vardagssysslor samt
ger stéd i en social tillvaro. Den enskilde kan dven, tillfalligt, fa stodet utfort utan att sjalv delta, om den
enskildes hilsotillstdnd gor att det beddms svart att genomfora fér den enskilde. Ar detta behov av en mer
varaktig karaktar bor det ske en beddémning av om beslutet bor kompletteras med ett beslut om hemtjanst.
Det beviljade stodet utformas i dialog med den enskilde och utifran det uppdrag som formulerats i ett
bistandsbeslut fran myndighetsenheten.

Utgangspunkten ska vara att den enskilde méter fa utférare. Om det finns skal att bevilja hemtjanstinsatser,
och de ar av en mindre omfattning, da ska utféraren av boendestdd utféra dven detta uppdrag.

Under avsnittet “Livsomraden den enskilde kan fa stéd med” beskrivs ICF:s livsomraden som boendestdd ska
tillgodose och under “Vanliga insatser som kan ges fran hemtjanst” finns en mer detaljerad beskrivning av de
insatser som kan vara aktuella. Samma insatser kan vara aktuella dven i boendestdd. Under avsnittet ”5.2.5
Nyckelhantering” framgar ndrmare om hur verksamheten ska hantera nycklar.

5.4 Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséattning

I 3 kap 6 § SoL star det att kommunen bor genom hemtjénst, dagverksamheter eller annan liknande social
tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra. Foér personer med
funktionsnedsattning ska kommunen enligt 5 kap 7 § SoL verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far en meningsfull sysselsattning pa ett satt som ar
anpassat efter hans eller hennes behov.

For daglig verksamhet enligt SoL ska andra majligheter till arbete eller sysselsadttning vara uttdmda eller ha
prévats>*. Kommunen bedriver daglig verksamhet med olika inriktning och innehall. Att delta i daglig
verksamhet ar frivilligt. Behover den enskilde i ordinart boende stod med att ta sig till och fran den dagliga
verksamheten utreder myndighetsenheten hur det kan 16sas. Ledsagning eller fardtjanst® kan vara lampliga
insatser. Myndighetsenhetens utredning, beslut och uppféljning finns beskrivet i kapitel 4.

Bistandsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen.

2 . s i . " . o
Prévning ska ha skett av Forsakringskassa eller Arbetsférmedling, men det kan dven vara annan myndighet eller verksamhet som star
narmare arbetsmarknaden.

2 Fardtjanst handlaggs av Forvaltningskontoret.
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5.5.1 Syfte med daglig verksamhet

Syftet med daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning ar, att ge en meningsfull sysselsattning
med stimulans, strukturerade aktiviteter eller arbetsliknande uppgifter samt en social samvaro.

Syftet med daglig verksamhet &r dessutom att 6ka den enskildes forutsattningar att senare kunna fa en
anstallning.

5.5.2 Halso- och sjukvard i daglig verksamhet

Under vistelsen i daglig verksamhet har kommunen hélso- och sjukvardsansvar till och med nivan
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Personal pa dagverksamheten som bedémts ha kompetens
och kunskap kan utféra halso- och sjukvardsinsatser efter utbildning och ordination/delegation av leg halso-
och sjukvardspersonal. Det kan exempelvis galla 6verldmnande av lakemedel eller akuta tillfilliga insatser. Det
kan dven handla om arbetstekniska hjalpmedel, personligt férskrivna som ska introduceras for att kompensera
i vardagen. For mer information se vidare i direktiv och instruktioner for halso- och sjukvard. Personalen ska
arbeta utifran ett rehabiliterande forhallningssatt.

5.5.3 Beskrivning av daglig sysselsattning enligt SoL

Daglig sysselsattning enligt SoL ar ett bistand fér vuxna personer i arbetsfor alder med funktionsnedséttning
oavsett om den enskilde bor med eller utan stéd. Insatsen ar till for personer med psykisk ohalsa, langvarig
psykisk funktionsnedsattning eller annan funktionsnedsattning.

Daglig sysselsattning enligt SoL samordnas med daglig verksamhet enligt LSS och utférs ofta pa
verksamheterna enligt LSS. De bedrivs med olika inriktning och innehall, sasom exempelvis loppisbutik och
tillverknings- och bageriverksamhet.

Det ska prévas om deltagaren kan ga vidare fran daglig sysselsattning i grupp till foretagsforlagd verksamhet,
eller till praktikplats, skyddat arbete eller anstallning.

Daglig sysselsattning bedrivs vanligtvis mandag till fredag. Deltagande i daglig sysselsattning ar avgiftsfri. Om
den enskilde ater lunch i verksamheten enligt SoL/LSS betalar han eller hon enligt kommunens taxesystem.

Deltagarnas onskemal och intressen ska ha inflytande pa innehallet i daglig sysselsattning. Detta sker genom

individuella samtal och gemensamma moten med deltagarna minst en gang per termin. Deltagaren far inte
vara alkohol- eller drogpaverkad i den dagliga sysselsattningen.
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5.6 Korttidsboende

Korttidsboende beviljas enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL). Beslut om korttidsboende P3 ett
korttidsboende vistas den enskilde en kortare tid men har kvar sin ordinarie bostad.

Det ska vara mojligt att bo kvar i det egna hemmet dven med omfattande vard- och omsorgsbehov med stod
av hemtjanst och hemsjukvard eller primarvard. Personer som vistas pa korttidsboende ska erbjudas halso-
och sjukvardsinsatser och rehabilitering enligt kommunens halso- sjukvardsansvar.

Nar den enskilde ar utskrivningsklar fran slutenvarden och har beslut om korttidsboende som kan verkstallas
ska boendet kunna ta emot inom 24 timmar. Att bo pa flera stdllen kan skapa oro och férvirring hos personer
med demenssjukdom. Darfor ar korttidsboende en insats som bor anvandas sparsamt. Om mojligt ska andra
insatser i hemmet erbjudas en person med demenssjukdom, sdsom exempelvis hemtjanst, avlésning och
dagverksamhet.

5.6.1 Syfte med korttidsboende

Syftet med korttidsboende &r att tillfalligt tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan ges i det ordinéra
boendet och eller avlasta anhériga som vardar. Pa korttidsboende kan den enskilde fa vard och omsorg under
hela dygnet.

5.6.2 Nar kan det bli aktuellt med korttidsboende?

| foljande avsnitt beskrivs situationer dar det kan bli aktuellt med korttidsboende.

Regelbundet aterkommande korttidsboende

Regelbundet aterkommande korttidsboende kan vara aktuellt ndr en narstaende vardar den enskilde och
behdver avlastning. Det ska bidra till att den enskilde kan bo kvar hemma i sitt ordinara boende langre dn vad
som annars hade varit mojligt. For den enskilde innebar regelbundet dterkommande korttidsboende att han
eller hon kommer till samma boendeenhet.

Insatsen innebar att den enskilde bor hemma kompletterat med regelbundet aterkommande perioder pa
korttidsboende.

Tillfalligt ersatt stod och omsorg fran anhérig/narstaende

Nar hemtjanstinsatser inte bedoms vara tillrdckliga for att tillgodose den enskildes behov. T ex nar en
anhorig/narstdende som star for hela eller delar av varden och omsorgen, tillfélligt inte kan ge detta stod, kan
behov av korttidsboende uppsta for den som far omsorgen. Det kan till exempel bli aktuellt for att den
anhorige/narstaende ska kunna fa rekreation, resa bort eller om hon eller han blir inlagd pa sjukhus.

I avvaktan pa lésning av ordinarie bostadssituation

Ibland ar det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till f6ljd av forandring i den
enskildes fysiska formaga.

En del hinder kan |6sas tillfalligt med hjalpmedel. For att fa korttidsboende beviljat under vantan pa
bostadsanpassning kan det handla om att den enskilde inte kan fa den vard och omsorg i hemmet, som han
eller hon har behov av med de hjalpmedel och den personal som behovs.
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Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede®® sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots omfattande hemtjénst- och
hemsjukvardsinsatser inte kdnner sig trygg med den vard och omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende bli
aktuellt i livets slutskede.

Korttidsboende utéver ovanstaende kriterier

Utover ovanstaende kriterier finns ytterligare situationer dar korttidsboende kan beviljas. Det handlar om en
helhetsbedémning av bistandshandlaggaren dar det framgar att den enskildes behov av vard och omsorg &r sa
komplext att det tillfalligt inte kan tillgodoses i det ordindra boendet. Detta ar undantagsfall, eftersom enskilda
individer i regel alltid aterhdmtar sig bast i den invanda miljén som finns i det egna hemmet.

5.6.2 Beskrivning av korttidsboende

Pa ett korttidsboende far den enskilde vard och omsorg efter behov. Nar den enskilde vistas tillfalligt pa
korttidsboende for att sedan komma tillbaka till sitt ordindra boende ska stodet till den enskilde ges pa ett
sadant satt att den egna férmagan att utfora dagliga aktiviteter bibehalls.

Pa ett korttidsboende finns personal under hela dygnet. Den enskilde har tillgang till rum och badrum samt
gemensamhetsytor. Alla maltider erbjuds pa korttidsboende och det finns mojlighet att 4ta gemensamt med
andra. Trygghetslarm finns som den enskilde kan anvanda for att pakalla hjalp i akuta situationer.

Verksamheten utgdr fran innehdllet i den enskildes upprattad genomférandeplan. Aven vardagstraning och
social samvaro ska erbjudas.

Pa ett korttidsboende har kommunen hélso- och sjukvardsansvar till och med nivan sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

5.6.3 Behalla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus

Om den enskilde som vistas pa korttidsboende blir inlagd pa sjukhus®’ &r beslutet om korttidsboende vilande i
24 timmar, darefter kan platsen erbjudas till nagon annan. Kommunen ska inte ha korttidsplatser som star
tomma i avvaktan pa besked om hur lange en person med beslut om korttidsboende ska vara inlagd pa
sjukhus.

Vid vasentligt forandrat behov ska en ny SIP goras, bistandshandlaggaren tar ny stallning till om det finns
behov av korttidsboende efter sjukhusvistelsen. Nar oférandrat behov av korttidsboende foreligger, och ett
pagaende beslut om detta finns, sa géller det tidigare beslutet. Om behov finns och det tidigare beslutet om
korttidsboende har upphort att galla far bistandshandlaggaren fatta ett nytt beslut.

26 Har avses vard i livets slutskede som sker efter att lakare har gjort en sa kallad brytpunktsbedémning, det vill sdga varden andrar
inriktning fran att forlanga liv till att bibehalla livskvalitet.
27 Vid besok i primarvard, pa akutmottagning eller vid inlaggning pa avd med tidsbegransning i 24 timmar behaller den enskilde sin
plats
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5.7 Sarskilt boende

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for olika boendeformer inom aldre och funktionshinderomsorgen. Sarskilt
boende ar en individuellt behovsprévad insats som beviljas enligt 4 kapitlet 1 § SoL. Det finns sarskilda
boenden utan speciell inriktning och sarskilda boenden for personer med demenssjukdom.

Det finns ett lagstadgat krav att kommuner ska inrétta sarskilda boendeformer for service och omvardnad fér
aldre enligt 5 kapitlet 5 § SoL. Kommunen ska inratta bostader med sarskild service for personer med
funktionsnedsattning som av fysiska, psykiska eller andra skl moter betydande svarigheter i sin livsforing
enligt 5 kapitlet 7 § SolL.

Den storsta gruppen som ar i behov av sarskilt boende ar dldre manniskor men boendeformen ar aven till for
dem som behdover sarskilt boende och ar under 65 ar

| sarskilt boende finns narhet till personal dygnet runt. Ett sarskilt boende bestar av mindre ldgenheter med
moijlighet till stéd, omsorg, samvaro och aktiviteter. Det finns mojlighet att dta gemensamt med andra.
Bistandsenheten utredning, beslut och uppféljning finns beskrivet i kapitel 4.

Medarbetare inom sarskilt boende eller annan lamplig person féljer med nar den enskilde behdver stod till
lakar-, tandlakarbesok eller frisor med mera, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Annan lamplig
person kan vara person fran en frivilligorganisation.

5.7.1 Syfte och beddmning for att bevilja sarskilt boende

Syftet med sarskilt boende ar att tillgodose behov av stéd, vard och omsorg som inte kan ges i ett ordinart
boende.

| huvudsak ges sarskilt boende till personer som inte langre kan fa behovet av tillsyn, omvardnad och sikerhet
tillgodosett i ett eget ordinart boende.

Personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov dygnet runt kan beviljas bistand i form av sarskilt
boende. Innan bistandet sarskilt boende beviljas skall kvarboende i det egna boendet sa langt som mojligt vara
uttdomt, det ar forst nar den enskildes omvardnadsbehov ar sa omfattande att det kréver insats dygnet runt
som sarskilt boende kan beviljas.

Den som i forsta hand upplever social isolering och otrygghet skall om majligt fa hjalp genom dagverksamhet
eller besok pa traffpunkt samt dven erbjudas trygghetslarm eller trygghetsringning.

Insatsen sarskilt boende skall verkstéllas inom tre manader. Nar beslut om séarskilt boende meddelats ges
erbjudande om lamplig plats utifran den enskildes behov, inte i turordning eller nar beslutet tagits. Byte av
sarskilt boende kan aktualiseras om sarskilda skal foreligger. For inflyttning i boende med demenssjukdom ska
den enskilde ha faststalld diagnos och ha behov av speciellt anpassad vard och omsorgsmetodik. Inom sarskilt
boende kan flytt bli aktuellt i samband med férandring av omvardnadsbehov. Demenssjuka har olika behov i
sjukdomens olika faser.
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5.7.2 Boendeformer

Nedan beskrivs for vilka personer sarskilt boende utan speciell inriktning, sarskilt boende for personer med
demenssjukdom samt sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning ar till for.

Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sarskilt boende utan speciell inriktning vander sig till personer som ar multisjuka, personer med
demenssjukdom som inte ar i behov av boende med speciell inriktning och personer som pa grund av oro och
ensamhet inte klarar att bo i eget ordinart boende. Personen har somatiska eller psykiska nedsattningar som
gor att behovet finns av narhet till personal under hela dygnet. Sarskilt boende utan speciell inriktning ska ge
den enskilde ett vardigt liv och ett meningsfullt innehall i dagen.

Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vander sig till personer med demenssjukdom som har behov av vard
och omsorg till foljd av sin sjukdom. Det kan handla om att den enskilde har beteenden som till f6ljd av sin art,
intensitet eller varaktighet orsakar svarigheter for personen sjalv eller dennes omgivning. Pa ett sarskilt
boende med demensinriktning finns kunskap att beméta dessa behov samt att ge personer med
demenssjukdom ett vardigt liv och ett meningsfullt innehall i dagen.

Bostad med sdrskild service for personer med funktionsnedsdttning

Sarskilda boenden finns for personer med psykiska och/eller med fysiska nedsattningar. Dessa personer &r ofta
i aktiv alder och har ratt att leva som andra med ett meningsfullt innehall i livet. Malgrupp definieras i SoL och
LSS.

5.7.3 Att flytta till sarskilt boende

Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den enskildes férfogande.Flytten fran ordinart boende
till sarskilt boende sker alltid i samrad med den enskilde.

Om den enskilde vistas pa korttidsboende och har tackat ja till en lagenhet i sarskilt boende ska flytten dit ske
skyndsamt, men med individuella hdansynstaganden. En flytt kan ske innan lagenheten har mdblerats fullt ut,
men det ska minst finnas likvardig moblering som ett korttidsboende innehaller.

Trygghetslarm

Trygghetslarm finns installerat internt for det sarskilda boendet och &r nagot som ingar fér personen som bor
dér, det kallas ibland dven for internt larmsystem. Genom ett trygghetslarm kan den enskilde pakalla hjalp i
akuta situationer fran alla platser i innemiljon och i det sarskilda boendets utemiljo. Till trygghetslarmet kan
dven andra larmfunktioner kopplas, som till exempel dérrlarm, sanglarm eller GPS.

Om larmsystemet ar ur funktion ska regelbunden tillsyn genomféras till de personer som bor déar, dessa
dokumenteras i en loggbok.

De sarskilda boendena ska ha lokala rutiner som sakerstaller serviceavtal samt en sdker hantering av

mobiltelefonerna, tillbehor till det interna larmsystemet, handhavande, introduktion av nya anvdandare samt
vid eventuella driftstérningar.
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Socialt innehall och aktiviteter

Verksamheten ska ordna regelbundna boendemoten eller pa annat satt ta tillvara 6nskemal om socialt innehall
och aktiviteter. Det sarskilda boendet ska erbjuda aktiviteter som bibehaller eller utvecklar den enskildes lust
och intressen. Allt stod till den enskilde ska ges pa ett sadant satt att den egna formagan att utfora dagliga
aktiviteter bibehalls och en meningsfull vardag skapas. Individuella aktiviteter ska genomfdras utifran den
enskildes egna 6nskemal. Vid individuella aktiviteter som sker utanfor det sarskilda boendet ska den enskilde
fa hjalp om han eller hon inte kan dka sjalv.

Det sarskilda boendet erbjuder organiserade aktiviteter dar den enskilde i forvag kan ta stallning till innehallet
genom exempelvis ett program.

Halso- och sjukvard

Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar i sarskilt boende till och med nivan sjukskéterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut. Fér mer information se vidare i direktiv och instruktioner for halso- och sjukvard. For
rehabilitering, se vidare rutiner for rehabiliteringsprocessen.

5.7.4 Hyresforhallande

Hyresforhallandet regleras av hyreslagen® och personer som flyttar in i sarskilt boende far ett hyreskontrakt.
Hyran i sdrskilt boende debiteras innevarande manad. Detta géller dven fér en make/maka eller sambo som
inte har beslut om sarskilt boende. | hyran ingar bade ldgenhetshyra och del av gemensamhetsutrymme.

Nar en lagenhet blir ledig

Ansvarig for det sarskilda boendet svarar for att besiktning sker direkt nar en lagenhet blir ledig.
Uppsagningstiden dr en manad. Hyresgasten sjalv, legal foretradare, anhoriga eller dédsboet ansvarar for att
mobler och tillhorigheter tas bort fran bostaden och toms. Detta ska ske fore den sista dagen i ndstkommande
manad, det vill sdga inom uppsagningstiden. Om det finns skal till att ldgenheten inte téms under
uppsagningstiden ska ansvarig for det sarskilda boendet se till att det finnas ett skriftligt godkdnnande om att
mobler och tillhérigheter kan sta kvar.

Den dagen som bostaden toms ar sista dag som hyra debiteras. Eventuell aterbetalning av hyra sker till den
enskilde eller till dodsboet om den enskilde har avlidit. Verksamheten ansvarar for att lagenheten blir
flyttstddad om den toms inom tio dagar. Darefter 6vergdr ansvaret att flyttstada till den enskilde alternativt
dodsboet.

5.7.5 Nyckelhantering

Vid inflyttning Det sarskilda boendet ansvarar for att hyresgasten far tillgang till nycklar och eller tagg. Vid
inflyttning ska den enskilde erbjudas upp till tre nycklar och tagg. Om hyresgasten 6nskar ytterligare nycklar
och eller tagg debiteras denna motsvarande kostnad for ny nyckel eller tagg. Det ar utféraren som bestaller
extra nycklar och taggar pa hyresgastens begéran. Det ar forvaltningscontroller pa socialférvaltningen som
fakturerar hyresgasten for denna. Hyresgasten kvitterar mottagande av nycklar och tagg. Avtalets original
forvaras hos utféraren och en kopia delges den enskilde.

212 kap. jordabalken
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Vid avflyttning

Vid avflyttning ska nycklar aterlamnas skyndsamt av hyresgasten sjalv, legal foretrddare, anhoriga eller
dodsboet efter uppsagningstid. Om den enskilde eller dess anhoriga efter kontakt med utforaren inte
aterlamnat nyckel och eller tagg inom 14 dagar faktureras hyresgéasten eller dennes anhdriga motsvarande
kostnad for nyckel och eller tagg samt kostnad for eventuellt I1asbyte. For personer utan avtal géller att de
skyndsamt [amnar tillbaka nyckeln efter avslutad insats och kontakt med utféraren. Motsvarande kostnad for
nyckel och eller tagg kan inte begaras nar avtal inte tecknats.

De verksamheter som har ansvar for forvaring och handhavande av enskildas lagenhetsnycklar och eller
medicinskapsnycklar ska férvara dem i ett digitalt nyckelskap som med loggningsfunktion som registrerar alla
nyckelhdndelser. | hindelse av att fel uppstar och nyckelskapet inte gar att 6ppna pa vanligt satt med
inloggning ska nédnyckel anvdandas. Nodnyckel ska finnas hos alla utférare som har digitalt nyckelskap och ska
forvaras pa lampligt stalle sa den finns tillganglig for personalen.

Borttappad nyckel

Om en nyckel som forvarats av utféraren inte kan aterfinnas far utféraren sta for motsvarande kostnad for ny
nyckel. Om den enskilde eller anhorig har tappat bort en nyckel och eller tagg far de sta for motsvarande
kostnad for en ny.

5.8 Ratten att bo tillsammans i sarskilt boende

En lagandring i socialtjanstlagen 4 kap 1 b § Sol tradde i kraft 1 november 2012. Dar gors ett fortydligande om
skalig levnadsniva, som dven innefattar att aldre personer 6ver 65 ar, far sammanbo i ett sarskilt boende.
Syftet med ratten att fa bo tillsammans i sarskilt boende ar att par ska kunna fortsatta bo tillsammans dven om
den ena parten behdéver sa omfattande stéd, vard och omsorg att han eller hon behover bo i ett sarskilt
boende. Denna majlighet ingar i en skalig levnadsniva for dldre personer som varaktigt bor eller har bott
tillsammans. Insatsen ar frivillig och forutsatter att bada parter vill fortsatta bo tillsammans.

| socialtjanstlagstiftning/férordning finns tva bestammelser som reglerar ratten till parboende i sarskilt boende.
| 4kap.1c§ Solframgar foljande:

“For den som har beviljats eller beviljas bistdnd i form av boende i en sddan sdrskild boendeform som avses i 5
kap. 5 § ska det ingd i en skdlig levnadsnivd att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta gdller under
forutsdttning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sGdant boende, att
paret dessférinnan varaktigt har sammanbott. Férsta stycket gdller oavsett om maken eller sambon har behov
av boende i sérskild boendeform.”

| 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen framgar:

“For det fall makar, sambor eller registrerade partner beviljas boende i en sddan sérskild boendeform som
avses i 5 kap. 5 § socialtjénstlagen (2001:453) skall med skdlig levnadsniva forstds att bada bereds plats i
samma boende, om de begdr det.” Bistandsenhetens utredning, beslut och uppféljning finns beskrivet i
kapitel 4. Den lagliga ratten till parboende géller dldre personer 6ver 65 ar och omfattar inte personer med
funktionsnedsattning, som har beslut om sarskilt boende enligt Sol eller LSS. Forutom
socialtjanstlagstiftningen reglerar dven hyreslagstiftningen parboende.
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5.8.1 Verkstallighet - utférande av parboende

Generellt ska kommunen ytterst tillse att erbjudandet tillgodoser den enskildes behov och att denne
tillforsakras en skalig levnadsniva. Arbetsmiljon ska ocksa sidkerstallas sa att den bistandsberattigades behov av
stod kan tillgodoses. Det ska finnas plats for personalen att kunna hjalpa den enskilde och det ska finnas plats
for hjalpmedel.

Sa langt det &r mojligt ska den bistandsberattigandes 6nskemal om hur beslutet ska verkstéllas beaktas.

Insatser ska utformas och genomfdéras tillsammans med den enskilde och personen ska ha inflytande 6ver hur
en beslutad insats verkstalls. Den enskilde har dock inte en oinskrankt ratt att fa som han eller hon vill.
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5.8.2 Nar den medboende klarar sig utan stod

Om den medboende inte har beviljats nagra insatser enligt SoL for egen rakning skoter han eller hon sig pa
egen hand.

Sa lange den medboende inte har nagot stdd enligt SolL dokumenteras det inte i journal och den medboende
omfattas da inte heller av offentlighets- och sekretesslagen. Den medboende omfattas inte av avgiftsreglerna
enligt SoL sa lange han eller hon inte har nagra insatser.

Den medboende far dta maltiderna pa boendet

I sérskilt boende ar mojligheten att forvara och laga mat begrdnsad. Den medboende far dta alla maltider som
serveras pa det sarskilda boendet. Den medboende betalar utifran kommunens taxa for mat i sarskilt boende
plus moms. Om den medboende vill avboka maltider far avrakning fran taxan goras pa samma satt som for
andra boende, se vidare i taxesystemet om avgifter. Den medboende gor en éverenskommelse med
personalen om hur han eller hon hanterar maltider.

5.8.3 Nar den medboende ar i behov av stéd

Nar den medboende behdéver hemtjanst utférs det av det sarskilda boendet. Den medboende kan fa hemtjanst
som i ordinart boende, se vidare i kapitlet som handlar om hemtjanst.

Om den medboende beviljas hemtjanst eller har hemsjukvard omfattas han eller hon av avgiftsregler som
géller for de insatserna.

Om den medboendes situation fordndras sa att denne ansoker om sarskilt boende handlaggs detta som néar
personen bor i ordindrt boende. Om den medboende beviljas sarskilt boende kan han eller hon bo kvar i sin
lagenhet med beslut om sarskilt boende.

5.8.4 Halso- och sjukvardsinsatser

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar i sarskilt boende kring halso- och sjukvardsinsatser. Nar
den medboende behover hélso- och sjukvardsinsatser hanteras det pa samma satt som i ordinért boende.
Detta innebar att den som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet far insatser av Vastra
Gotalandsregionen om personen kan ta sig till vardcentral eller sjukhusmottagning.

En medboende som har behov av att fa hélso- och sjukvardsinsatser utforda i hemmet far dessa utférda av
medarbetare® i det sarskilda boendet.

5.8.5 Parets ansvarsfordelning

Enligt dktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det underhall som
behdvs for att gemensamma och personliga behov ska tillgodoses. Nar paret delar lagenhet behovs en
beddmning goras av vilka faktiska resurser som finns hos makarna tillsammans. Paret kan till exempel vilja att
den medboende lagar mat fér de bada om forutsattningar finns.

29 x . . . A A .
Med medarbetare avses har, omvardnadspersonal som genom anvisning eller delegering utfor halso- och sjukvardsarbetsuppgifter,

och legitimerad personal till och med sjukskoterskeniva.
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Den medboende har enligt dktenskapsbalken ingen omvardnadsplikt gentemot den bistandsberéattigade.
Darfor avgor den medboende sjalv i vilken omfattning han eller hon eventuellt vill hjalpa till med personlig vard

av den andra parten.

5.8.6 Hyresrattsliga fragor

Nar en bostad upplats enligt hyreslagstiftningen (12 kap jordabalken) géller reglerna om bruksvardeshyra,
besittningsskydd och uppsagning. Hyreslagstiftningen géller ocksa i sarskilt boende. Nar det géller parboende
finns villkor i hyresavtalet om att nar den bistandsberéattigade avlider sdgs hyresavtalet upp. Detta gors
eftersom den medboende inte langre ar i behov av parboende. Den medboende har da tre manader pa sig att
flytta ut, eller sa Iang tid det tar for den medboende att hitta en annan bostad.
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6. Fortydligande av ord och begrepp

Forklaringarna utgar fran Socialstyrelsens termbank eller andra vedertagna definitioner. | den har riktlinjen
avses med:

Aktivitet ar en persons genomfdrande av en uppgift eller en
Aktivitet handling enligt ICF.

Anhorig dr en make/maka eller sambo, vardnadshavare, en

Anhdrig son eller dotter eller en annan sldkting. Till skillnad frén
annan person, som i det hdr sammanhanget ar nagon
utanfor familjekretsen, till exempel en van eller granne eller
en god man.

Nagon utanfor familjekretsen, till exempel en van eller
Annan person granne eller en god man.

En person som lamnat sitt land for att soka skydd men
Asyls6kande dnnu inte fatt beslut om han eller hon kommer att f&
uppehallstillstand.

Bistand Individuellt inriktad insats som beslutas med stod av SolL.

Atgard i form av ett omddéme grundat pa insamlad
Beddmning information.

Ar en férkortning av ”“individens behov i centrum”. Det &r ett

IBIC behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for handlaggare
for vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedséattning
utifran socialtjanstlagen (SolL) och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Forkortningen star for International Classification of
ICF Functioning, Disability and Health (Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa).

Larmsystem pa sarskilt boende. Larm tas emot av personal

Internt larmsystem och besvaras/kvitteras i en barbar telefon eller i den
enskildes lagenhetsapparat. Via lagenhetsapparaten kan den
enskilde aven skicka larm och kommunicera med
medarbetarna.
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Trygg Hemgangsteamet ar en hemtjanstverksamhet som ger
Trygg hemgang stod for att kunna aterga till det ordinédra boendet efter en
sjukhusvistelse.

HSL HSL star for Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Legal foretradare Ar en formellt utsedd god man, férvaltare,vdrdnadshavare
eller ett ombud med fullmakt. Huvudman ar den person
som pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande behdver hjalp med
att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person utan att dennes rattshandlingsformaga begrénsas.

Lagen om mottagande av asylsékande med flera
LMA (1994:137). Migrationsverket ansvarar for lagens
innehall.

LSS star for lagen (1993:387) om stdd och service till

LSS vissa funktionshindrade.

Make, maka, sambo, Orden ar konsneutrala. Registrerad partner likstalls med

registrerade partner makar. Sambor avser tva personer som stadigvarande bor
tillsammans i ett parférhallande och har gemensamt
hushall.

Ar den som flyttar med en bistandsberittigad person till
Medboende ett sarskilt boende utan att sjilv ha behov och beslut om
en sadan insats.

| detta fall kan det vara myndighetsutévning pa IFO-
Myndighetsenheten kontor och pa Bistdndsenhetens kontor

En person som den enskilde anser sig ha en nara relation
Ndrstdende till. Det kan vara sldkt och vdnner.

Nar det géller anhorigstdd har narstaende en annan

betydelse. Det 4r da den person som tar emot

omsorg, vard och stod.

Nyanland En person som har beviljats uppehallstillstand.
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Det som inte ar sarskilt boende raknas som ordinart
Ordinéart boende boende.

Bendamns i lagtexten (Sol) som ”“att kunna sammanbo
Parboende med make eller sambo”. Parboende innebar en person
som bor tillsammans med annan person.

Néar en person har behov av insatser fran tva huvudman

SIP eller fler kan en samordnad individuell plan (SIP)
upprattas med den enskildes samtycke. Planen ska
upprattas om den behovs for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda. SIP galler for alla oavsett alder och
typ av behov.

SolL Sol star for socialtjanstlagen (2001:453).

Individuellt behovsprovat boende som ges med stod av
Sarskilt boende socialtjanstlagen eller lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Bistandsenheten gor en bestéallning genom ett

Uppdragsdokument uppdragsdokument till verksamhets utférare.
Verkstéllighet Vidtagande av atgarder efter beslut i ett drende.
Vard- och En vard- och omsorgsplanering ar en planering for att
omsorgsplanering beskriva den enskildes fortsatta behov av insatser och

eller atgarder fran halso- och sjukvard och eller vard och
omsorg. | dagligt tal kallas vard- och omsorgsplanering
ibland vardplanering.
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