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Inledning

Forvaltningens riktlinjer for handlaggning och insatser enligt LSS fér barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattningar utgar fran gallande regelverk och praxis inom omradet — det vill sdga
lagstiftning, domar, lagens férarbeten, foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Riktlinjerna ar ett hjalpmedel for LSS-handlaggare vid bedémning av insatser fér manniskor med
funktionsnedsattning. Det ar lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), ndamndens
riktlinjer och den enskildes behov som styr insatsen och dess omfattning. Insatsen ska ge mojlighet
till att den enskilde uppnar goda levnadsvillkor. Utredning och beslut ska halla hog rattssakerhet och
kvalité.

Syftet med riktlinjerna ar att det ska bidra till att rattssakerhetskraven tillgodoses. Riktlinjerna ska i
huvudsak vara en vagledning for handldggaren, fran inkommen ansokan av insats till att beslut ska
tas samt uppfoljning. Individuell bedémning ska alltid goras utifran lagstiftningen och rattspraxis med
riktlinjerna som stdd. Avsikten ar att likvardiga behov bedéms pa samma satt.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

LSS &r en rattighetslag for personer som tillhor nagon av de tre i lagen beskrivna personkretsarna och
borjade galla den 1 januari 1994. Lagen grundar sig i alla manniskors lika varde. Verksamhet enligt
LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de som omfattas av
lagen. Malet &r att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Barande principer i LSS ar:

Tillganglighet
Inflytande
Delaktighet
Sjalvbestammande
Helhetssyn
Kontinuitet

Den som omfattas av nagon av personkretsarna kan ha ratt till en eller flera av de insatser som
beskrivs i LSS, vilket givetvis satter granser for kommunens majligheter att genom riktlinjer styra
tilldmpningen av lagen. Den som omfattas av personkretsdefinitionen skall enligt lagens intention
tillférsdkras goda levnadsvillkor (7 § LSS).

LSS inskranker inte rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag. LSS-handlaggaren ska
upplysa om detta samt om de skillnader som finns mellan SolL och LSS. Av specialmotiveringen till 4 §
LSS (Prop. 1992/93:159 s 171) framgar: Om en insats kan ges enligt saval SoL som LSS ska den
enskilde, om han férvantas omfattas av personkretsen i LSS, fa hjalp att gora sin ansdkan i enlighet
med LSS. Det dr dock den enskilde som, efter att ha blivit informerad, véljer utifran vilken lag insatser
s6ks. Aven den som ingar i LSS personkrets kan behdva bistand enligt SoL som komplement till LSS-
insatserna.

Personkrets

Enligt 1 § LSS innehaller denna lag bestammelser om insatser for sarskilt stod och service at
personer:
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller
3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.



Verksamhetens mal

Verksamhet enligt 5 § LSS skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for
de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Av 6 § LSS framgar att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sékras. Det 6vergripande malet for verksamhet som
bedrivs med stod av LSS ska vara att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for de personer som omfattas av lagen. Malet ska vara att den enskilde far mojlighet att
leva som andra, trots sin funktionsnedsattning. | 7 § LSS anges en kvalitetsniva pa de insatser som
tillhandahalls enligt LSS. Genom de sarskilda insatserna i LSS ska den enskilde tillférsdkras goda
levnadsvillkor.

Ratten till insatser

| 7 § LSS framgar att personer som anges i 1 § har réatt till insatser i form av sarskilt stod och service
enligt 9 § 1-9, om de behdver sadan hjalp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat
satt. Personer som angesi 1l § 1 och 2 har, under samma foérutsattningar, dven ratt till insatser enligt
9 §10.

Den enskilde skall genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga
och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de &r latt
tillgangliga for de personer som behover dem och starka deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Insatserna for sarskilt stod och service

| 9 § LSS anges de tio insatserna som en person med funktionsnedsattning kan ha ratt till. Insatserna
for sarskilt stod och service ar:

1. radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,
2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sadan assistans,
till den del behovet av stod inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.
socialforsakringsbalken,
ledsagarservice,
bitrade av kontaktperson,
avlosarservice i hemmet,
korttidsvistelse utanfoér det egna hemmet,
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov,
8. boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behdéver
bo utanfor fordaldrahemmet,
9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna,
10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete och inte
utbildar sig.
Namnden ansvarar for att utreda 9 § 2-10. Regionen ansvarar for 9 § 1.

Nousw

Individuell plan

| samband med att en insats enligt denna lag beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell
plan, enligt 10 § LSS, med beslutade och planerade insatser upprattas i samrad med honom eller
henne. Den som har beviljats en insats ska ndr som helst kunna begara att en plan upprattas, om det
inte redan har skett. | planen ska dven atgarder redovisas som vidtas av andra dn kommunen eller
Regionen. Planen ska omprévas fortlépande och minst en gang om aret. Regionen och kommunen
ska underratta varandra om upprattade planer.

LSS-handlaggaren ska erbjuda den enskilde att en individuell plan upprattas. LSS-handlaggaren ska
sammankalla de parter som den enskilde 6nskar narvara vid upprattandet av planen.
Dokumentationen av den upprattade planen sker i kommunens gallande verksamhetssystem.
LSS-handlaggaren ska skicka den upprattade planen till den enskilde for underskrift. Om den enskilde



gett sitt samtycke ska LSS-handlaggaren skicka planen till berérda parter. Den enskilde bestammer
darefter vem som ska ansvara for uppfoéljning av den individuella planen fortsattningsvis.

Enligt 14 § LSS skall kommunen verka for att insatser som skall tas upp i planer som avsesi 10 §
samordnas. En individuell plan har till syfte att klargéra den enskildes behov av insatser samt
underldtta samordning mellan de olika organ som den enskilde far stéd av.

Handlaggning

Begaran om insats

Insatser enligt LSS ges enbart pa den enskildes begaran eller pa begaran av vardnadshavare, god
man, formyndare, forvaltare eller i vissa fall framtidsfullmaktshavare. En begdran ska helst goras
skriftligt men kan ocksa géras muntligt. Kommunen har en sarskild blankett som kan anvandas

for begdran om insatser enligt LSS. Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar férmaga
att pa egen hand ta stéllning i fragan kan vardnadshavare, god man, férmyndare eller férvaltare
begara insatser for honom eller henne. Vid en begaran om insats ska handlaggaren kontakta den
enskilde inom 10 arbetsdagar.

Officialprincipen ar en allman princip inom férvaltningsratten. Den innebar att en myndighet har

ett ansvar for utredningen och en allman skyldighet att se till att en ansdkan blir utredd i den
omfattning som dess beskaffenhet kraver. Det ar dock den enskildes ansvar att sa langt det ar mojligt
styrka sina uppgifter genom att inkomma med handlingar, till exempel ett lakarintyg. Nar det behovs
ska myndigheten vagleda den enskilde i vilka uppgifter och eventuella intyg som behovs. Detta
beskrivs i 23 § forvaltningslagen. Ibland kan ndmnden behdva inhdmta sekretessbelagda uppgifter
hos andra myndigheter eller inom den egna forvaltningen, for att en bedémning av ansdkan ska
kunna goras. For att sekretessbelagda uppgifter ska kunna inhdmtas maste den enskilde ge sitt
samtycke. Ett samtycke kan ges muntligt eller skriftligt. Ett muntligt samtycke dokumenteras. Ett
samtycke géaller som langst fram tills beslut ar fattat i arendet, men kan nar som helst aterkallas. Om
nodvandiga uppgifter inte far inhdmtas, eller den enskilde pa annat satt inte medverkar till
utredningen, kan foljden bli att begdran om insatser avslas.

Utredning och beddmning av behov

Vid bedémning om en person har ratt till LSS-insats, prévas om den enskilde:
- tillhor LSS personkrets

- har behov av sokt insats for att tillférsdkras goda levnadsvillkor, samt

- inte far behovet tillgodosett pa annat satt.

Det gors alltid en systematisk individuell bedémning utifran den enskildes unika situation och
aktuella behov. Levnadsvillkoren fér personer med funktionsnedsattning bor jamforas med villkoren
for andra manniskor i samma alder och med liknande forhallanden.

Enligt fordldrabalken (FB) har vardnadshavare ansvar for barnets personliga forhallanden

och ska se till att barnets behov blir tillgodosedda. Vardnadshavare ska ocksa ansvara for att barnet
far den tillsyn som behdvs med hansyn till barnets alder, utveckling och évriga omstandigheter. Vid
bedémning av insatser enligt LSS till barn och ungdomar under 18 ar beaktas vad som normalt kan
anses falla inom ramen fér det fordldraansvar som alla vardnadshavare har enligt fordldrabalken. Det
innebdr att det enbart ar det stddbehov som kan anses vara utéver vad som ar normalt for barn i
motsvarande alder som ska ligga till grund for ratten till insatser enligt LSS.

Dokumentation

Enligt 21 a § LSS ska handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomfdrande av beslut om
insatser enligt denna lag skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som
vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Handlingar som rér
enskildas personliga forhallanden skall forvaras sa att obehériga inte far tillgang till dem.

Dokumentationen skall enligt 21 b § LSS utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om



honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall detta
antecknas.

Dokumentationen ska folja hela processen fran aktualisering till beslut. Den ska innehalla tillracklig,
vasentlig, korrekt och dndamalsenlig information. Endast de uppgifter som har betydelse for att
kunna utreda behovet av den sbkta insatsen ska dokumenteras. Det ska tydligt framga av
dokumentationen vilken personkrets den enskilde tillhor.

Kommunikation

Nar en utredning ar fardigstalld ska den i vissa fall kommuniceras med den enskilde innan beslut
fattas. Reglerna om kommunikation finns i 25 § férvaltningslagen (FL). Vid kommuniceringen far den
enskilde ta del av utredningen och, om sa 6nskas, inkomma med kompletterande
information/rattningar. | utskicket framgar hur lang tid den enskilde har pa sig for att yttra sig, i regel
10 arbetsdagar.

Alla utredningar déar avsikten ar att gora ett avslag eller ett delvis avslag pa ansdkan ska
kommuniceras. Det finns ingen skyldighet att kommunicera utredningar nar den enskildes ansékan
bifalles i sin helhet.

Beslut och underrattelse om beslut

Beslut enligt LSS fattas pa delegation av ndamnden. Ett beslut kan antingen vara gynnande (bifall),
delvis gynnande (delavslag) eller icke gynnande (avslag). Ett gynnande beslut innebér att den
sokande far sin ansdkan beviljad i sin helhet. Alla beslut dar ansdkan avslagits helt eller delvis kan
overklagas. Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet. Ett beslut enligt LSS kan i undantagsfall
tidsbegransas och da med motivering.

Enligt 8 § LSS kan insatser enligt LSS endast ges pa begéran fran den enskilde eller dennes
stallféretradare. Vid ett tidsbegransat beslut maste den enskilde darfér begéara insatsen pa nytt,
innan namnden fattar beslut om att insatsen ska fortsatta. Innan ett tidsbegrdnsat beslut upphor ska
namnden i god tid informera den enskilde eller dennes féretradare, om att beslutet upphdr och att
insatsen maste s6kas pa nytt om den enskilde vill att den ska kvarsta. | samband med att en insats
beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med beslutade och planerade insatser
upprattas i samrad med honom eller henne (las mer under avsnittet ”Individuell plan”).

Overklagande

Ett beslut som helt eller delvis gatt den enskilde emot kan 6verklagas till Forvaltningsratten.
Information om hur beslutet éverklagas lamnas i samband med att beslutet delges den enskilde.
Den enskilde ska erbjudas stod vid 6verklagande om sa 6nskas, inklusive hjalp med att formulera
overklagandet. Handlaggaren far inte paverka innehallet, utan endast bistd med formalia och
struktur.

Overklagandet maste ha kommit in till nAmnden inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del
av beslutet. Nar ett 6verklagande kommer in till ndmnden gors en sa kallad rattidsprévning som
innebar att namnden tar stallning till om 6verklagandet har kommit in i ratt tid. Om beslutet ar
uppenbart felaktigt kan namnden andra beslutet pa det satt som den enskilde begért i sitt
overklagande. Om beslutet andras pa det satt som den enskilde begér skickas overklagandet vidare
till Forvaltningsratten tillsammans med kopior pa handlingar i drendet samt nytt beslut. Om beslutet
inte dndras skickas 6verklagandet till Forvaltningsratten tillsammans med kopior pa handlingar i
arendet. Detta bor ske utan drojsmal, det vill sdga inom en vecka.

Handlaggningstid

Myndigheter ska utreda drenden sa snabbt som mojligt. Tiden kan variera beroende pa arendets
komplexitet och om intyg eller yttranden behéver hdmtas. Vissa ansdkningar dr mer bradskande och
ska prioriteras. Om handlaggningen férsenas ska den s6kande informeras om orsaken.

Om ett drende inte ar avgjort inom sex manader kan den enskilde skriftligen begara ett beslut.
Myndigheten maste da inom fyra veckor antingen fatta beslut eller avsla begdran i ett sarskilt beslut.
Ett sddant beslut kan 6verklagas till Forvaltningsratten.



Verkstallighet av beslut

Vid beslut om bifall ar det innehallet i beslutet som avgor hur det verkstalls. Handlaggaren skickar en
bestallning till den enhetschef eller motsvarande som ansvarar for att verkstalla beslutet. Detaljerna
for hur beslut ska verkstallas beskrivs i en genomférandeplan som verkstalligheten gor tillsammans
med den enskilde.

Uppfoljning av beslutade insatser

I LSS finns inga bestammelser som anger hur ofta namnden ska folja upp ett beslut om insatser enligt
9 § LSS. 110 § LSS anges att en individuell plan ska omprévas fortldpande och minst en gang om aret.
Beslutade insatser for barn foljs upp arligen eller omprovas vid dandrade forhallanden. Beslut om LSS
9 § 8 (bostad med sérskild service for barn och ungdom) f6ljs upp minst var sjatte manad.

Med hénsyn till barns naturliga utveckling och mognad i takt med stigande alder, kan beslutade
insatser for barn tidsbegransas som langst till och med den manad da barnet fyller 18 ar, eller till och
med den manad da gymnasiestudier avslutas. Beslutade insatser for personer éver 18 ar foljs upp
och omproévas vid dndrade forhallanden. Ansvarig enhetschef och den enskilde ska till handlaggare
meddela férandringar som kan paverka insatsen.

Individens behov i centrum

Socialstyrelsen har utvecklat modellen Individens behov i centrum (IBIC) fér ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt inom socialtjansten. Modellen géller for alla personer, oavsett alder, som har
behov av stdd enligt Socialtjanstlagen (Sol) eller Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

IBIC innebar att utredning och planering utgar fran individens behov och resurser. Arbetssattet
bygger pa strukturerad dokumentation med ett nationellt facksprak dar ICF- internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa- ar en central del. En viktig grund i IBIC
ar att den enskildes egen uppfattning lyfts fram. Det handlar om att tydliggoéra vad personen klarar i
vardagen, vilka svarigheter som finns och hur dessa paverkar livsféringen. Fokus ligger pa individens
resurser och pa vad stddet ska bidra till. Malet ar att behovet hos den enskilde ska styra
beddmningen och att insatserna anpassas individuellt.

IBIC anvands av handlaggare vid utredning, bedémning och planering av insatser. Arbetssattet 6kar
den enskildes delaktighet i hela processen- fran utredning till uppféljning. Det ger tydlighet kring
vilket stéd personen behover och har ratt till, underlattar uppfoéljning och utvardering av insatser
samt starker rattssdakerheten och likvardigheten.

De 11 livsomradena ar:

Ldrande och att tillimpa kunskap
Livsomradet handlar om formagan till inlarning, att kunna ta reda pa information, att fokusera
uppmarksamhet, att 16sa problem samt att fatta beslut.

Allmdnna uppgifter och krav
Livsomradet handlar om att genomféra en daglig rutin, att hantera stress och andra psykologiska
krav samt att pa ett socialt Ilampligt sdtt hantera sitt eget beteende.

Kommunikation
Livsomradet handlar om att formedla eller ta emot ett budskap via sprak, tecken, symboler sa att de
inblandade personerna forstar.

Férflyttning

Livsomradet handlar om att rora sig genom att andra kroppsstéllning eller att forflytta sig fran en
plats till en annan, att béra, flytta eller hantera féremal, att ga, springa eller klattra och att anvanda
olika former av transportmedel. En person som behover stéd med forflyttning kan behova det bade i
och utanfér hemmet.



Personlig vard

Livsomradet handlar om aktiviteter kring halsa och att kunna skota sin hygien. Dar ingar aktiviteter
sasom att tvatta sig och torka sig sjalv, att ta hand om sin kropp, att kla sig, ga pa toaletten, att ata
och att dricka samt att skota sin egen halsa.

Hemliv
Livsomradet handlar om aktiviteter kring hushallsarbete i hemmet. Det kan till exempel vara att stdda,
tvatta, laga och servera mat, diska samla ihop och kasta sopor, kdpa klader och andra varor.

Mellanmdinskliga interaktioner och relationer
Livsomradet handlar om att umgas och samspela med andra personer i sociala sammanhang pa ett
satt som ar socialt [ampligt och passande.

Samhdllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Livsomradet handlar om att ha ett socialt liv, delta i féreningar, utéva intressen, religion och politiskt
engagemang.

Utbildning, arbete, sysselsdttning och ekonomiskt liv
Livsomradet ror handlingar som kravs vid arbete och sysselsattning, vid utbildning och i samband
med ekonomiska transaktioner i olika former.

Kdnsla av otrygghet
Livsomradet handlar om den enskildes kdnsloméssiga upplevelser av otrygghet.

Personligt stéd frdn person som vardar eller stédjer en nérstGende
Livsomradet handlar om brukares anhdérigas behov av stdd och avlastning nar den anhériga vardar
eller stodjer sin narstaende.

Barnets delaktighet i handlaggningen

Den forste januari 2020 blev barnkonventionen, Férenta nationernas (FNs) konvention om barnets
rattigheter svensk lag: barnrattslagen. Barnkonventionen innehaller rattigheter som varje barn ska ha
och géller alla barn och unga upp till 18 ar som bor eller vistas i ett land. Barnkonventionen slar fast

att alla barn har samma rattigheter att vaxa upp under trygga forhallanden, att utvecklas och att
skyddas mot 6vergrepp och utnyttjande. Barnkonventionen bygger pa fyra principer:

eBarnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2).

® Barnets basta ska beaktas i alla beslut (artikel 3).

e Barn har ratt till liv och utveckling (artikel 6).

e Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad (artikel 12).

Barn har réatt till inflytande vid anstékan, utredning, beslut och uppféljning. Vid inledande kontakter
med vardnadshavare ska information darfor ges om att barnets perspektiv beaktas i utredningen och
att barnet kommer att fa inflytande i utredningsprocessen. LSS-handlaggaren ska skaffa sig
kdnnedom om barnets vilja, foérutsattningar och uppfattning om sin situation.

Vilka 6vervaganden som gors i utredningen utifran barnets perspektiv och hur detta paverkar
beslutet ska framga av dokumentationen. Hur barnet har varit delaktigt i utredning, beslut och
uppfoljning, liksom barnets asikter och 6nskemal ska dokumenteras. Da barnet inte kan eller vill delta
i utredningsprocessen ska orsaken framga i dokumentationen.

Nar det géller barnperspektiv i LSS-handlaggning ar det viktigt att komma ihag att begreppet
barnperspektiv inbegriper flera delar. Fér handlaggaren innebar detta att dels tanka sig in i det
enskilda barnets behov och vad som behdvs utifran barnets perspektiv och sammanhang. Barnet ska
ocksa ges mojlighet att komma till tals och framféra sina synpunkter. Nar det galler barn med
kommunikationssvarigheter finns det olika hjadlpmedel att tillga for att samtala med barnet eller sa
far handlaggaren lita pa narstaende som ar val fortrogna med barnets satt att kommunicera.

Det samhilleliga barnperspektivet dar man tar vara pa den allmanna kunskap som finns kring barns
utveckling behover ocksa anvandas nar man gér utredningar enligt LSS.



Personkretsbeddmning

Alla manniskor som har en funktionsnedsattning omfattas inte av LSS. For att fa ta del av de insatser
som anges i lagen maste den funktionshindrade tillhéra en sa kallad personkrets.
| LSS 1 § definieras personkretsen i tre punkter (lds mer under avsnittet “Personkrets” s.4).

| punkt 1 anges att personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand ingar i
personkretsen. Med utvecklingsstérning avses en intellektuell funktionsnedsattning som intraffar
under den enskildes utvecklingsperiod, vilket i regel ar fore 16 ars alder. Autism eller autismliknande
tillstand innebér en djupgaende storning med betydande svarigheter i social formaga,
kommunikation och ett beteende som medfér allvarliga funktionshinder ifraga om psykosocial eller
pedagogisk anpassning. Tillstandet debuterar under barndomen, oftast fore 7 ars alder.
Autismspektrumstoérning ar ett samlingsnamn for flera olika diagnoser. De vanligaste ar autism,
aspbergers syndrom och atypisk autism. Det ar skillnad pa autism och autistiska drag. Den senare &r
inte en diagnos utan en komplettering till en annan diagnos. Personer som endast har autistiska drag
tillhor inte personkrets 1.

| punkt 2 ingar personer som har fatt ett begavningsmassigt funktionshinder efter en hjarnskada i
vuxen alder. Hjarnskadan skall ha orsakat en betydande och bestaende begavningsmassig
funktionsnedséattning som kan ha uppstatt genom yttre vald, sjukdom eller olycksfall.

Personer med psykiska sjukdomstillstand som medfor begavningshandikapp som exempelvis
sjukdomar som ar en foljd av missbruk eller demens kan endast omfattas av lagen om de uppfyller
kriterierna i tredje punkten. Efter lagens tillkomst har domstolarna i nagra fall bedémt att personer
med demens eller Alzheimers sjukdom tillhort personkrets 2. | dessa fall har domstolarna ansett att
tillstandet beror pa kroppsliga férdndringar och inte ar psykiska sjukdomstillstand. For att tillh6ra
personkrets 2 racker det inte med att ha fatt diagnosen Alzheimers sjukdom. Liksom for andra

personer som beddms tillhora personkretsen kravs att den begavningsmassiga
funktionsnedsattningen efter hjarnskada ar betydande och bestaende.

| punkt 3 ingar personer med varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de &r sa stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och har darmed ett omfattande behov av stdd och service. For att tillhora tredje punkten
maste samtliga kriterier vara uppfyllda.

Varaktiga funktionshinder
Funktionshindren skall vara varaktiga, d v s inte vara av tillfallig eller mer 6vergdende karaktar.

Stora funktionshinder

| specialmotiveringen till LSS anges funktionshinder vara den begrdnsning eller det hinder som gor att
en manniska till foljd av skada eller sjukdom inte kan utféra en aktivitet pa det satt eller inom de
granser som kan anses normalt. Funktionshindret skall vara stort pa sa satt att det inkrdktar pa
viktiga livsomraden som t ex i hemmet, pa arbetet, eller under fritiden samt férmagan att ta till sig
information, att kommunicera, strukturera, organisera och forsta den egna vardagen eller férsta sin
ekonomi.

Exempel pa funktionshinder som gor att en enskild omfattas av personkrets 3 kan vara till exempel
uttalade férlamningar, svarartade och invalidiserande effekter av t ex. diabetes eller hjart- och
lungsjukdomar, grava syn- och horselskador och olika former av psykiska funktionshinder.

Betydande svarigheter

| specialmotiveringen till LSS anges betydande svarigheter i den dagliga livsféringen kunna vara att
inte klara vardagsrutiner som toalettbestyr och hygien, pakladning, mathallning, kommunikation,
forflyttning inom- eller utomhus, sysselsattning och nédvéandig traning och/eller behandling. Det kan
ocksa handla om att kunna gora sig forstadd eller forsta sin ekonomi.

Omfattande behov av stod eller service
Detta kan vara behov av hjilp med toalettbesok, pakladning, matlagning, skrivning och lasning,



kommunikation, forflyttning, sysselsattning och rekreation. Med omfattande menas att den enskilde
i allménhet har ett dagligt behov av langvarigt eller upprepat stéd i olika situationer och miljoer.
Ibland kan det dock behdvas aterkommande insatser av sa speciell art att de trots mindre tidsatgang
ar att betrakta som omfattande. En enskilds behov av stéd och service skall ske utifran en
sammanvagning av medicinska, sociala och psykologiska faktorer.

For manniskor med flera funktionshinder maste den samlade effekten bedémas. Sma men flera
funktionshinder kan sammantaget férorsaka betydande svarigheter.

LSS-handlaggaren ska beddma om den enskilde tillhor personkrets enligt LSS. Personkrets enligt 1 §
punkt 1 och 2 LSS skall alltid intygas med psykolog- och/eller ldkarutldtande, dar diagnosen
uttryckligen dverensstammer med begreppen i lagtexten. Personkrets enligt 1 § punkt 3 LSS skall
alltid intygas med ett ldkarutlatande dar det framgar diagnos, varaktighet, beskrivning och
bedémning av funktionhindrets omfattning och karaktar for att LSS-handlaggaren ska kunna gora en
bedomning om den enskilde tillhor personkrets. Det kan daven behdvas kompletterande intyg fran
exempelvis psykolog, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut.

Vid bedémning av om ett litet barn omfattas av LSS personkrets kan det vara svart att avgéra om
funktionshindret kommer att medféra betydande svarigheter i den dagliga livsféringen. Det beror pa
att alla sma barn naturligt har begransningar, till exempel nar det galler att g3, ta sjalv eller tala.

Beddmningen ska darfor fokusera pa:

- Om barnet, med stigande alder, kan antas fa onormalt stora svarigheter i vardagen.

- Om dessa svarigheter leder till ett omfattande behov av stéd och service.
Om det inte gar att bedéma om barnet kommer att omfattas av personkretsen i framtiden, uppfylls
inte kravet pa varaktighet i funktionshindret. Viktigt: Vardnadshavaren ska informeras om att en ny
ansOkan om LSS-insatser kan goras langre fram om behovet kvarstar eller férandras.

Insatser enligt LSS
Radgivning och annat personligt stéd enligt 9 § 1 LSS

Ar en stddinsats som Vastra Gotalandsregionen ansvarar for. Insatserna kan vara av radgivande och
stodjande karaktdar som exempelvis kan ges av kurator, sjukgymnast, psykolog, dietist,
arbetsterapeut, talpedagog osv.

Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd for sadan assistans enligt
9§2LSS

Med personlig assistans avses ett personligt utformat stod som ges av ett begransat antal personer,
till den som pa grund av stora och varaktiga funktionsnedsattningar behover hjalp for att tillgodose
sina grundlaggande behov. Omfattningen av de grundlaggande behoven har en avgérande betydelse
for huruvida personlig assistans kan beviljas.

Med grundldaggande behov avses:

. andning

. personlig hygien

. maltider

. av- och pakladning

. kommunikation med andra

. stod som den enskilde behdver pa grund av psykisk funktionsnedsattning for att forebygga att
han eller hon fysiskt skadar sig sjdlv, nagon annan eller egendom

7. 5t6d som den enskilde behover [6pande under storre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt
tillstand som innebaér att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en
overhangande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska halsa

AU, WN
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Om den enskilde pa grund av en psykisk funktionsnedsattning behdver kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser for att han/hon sjalv ska klara att tillgodose ett grundlaggande behov som avses i
forsta stycket 2-5, ska sadana insatser beaktas som en del av hjalpen med det grundlaggande
behovet.

Utover assistans for de grundlaggande behoven, kan dven ratt till insatser for andra kvalificerade
personliga behov beviljas efter en bedémning av den enskildes unika forutsattningar och
livssituation, sa som exempelvis hjdlp med att skota hushallsarbete och inkép samt hjalp och stéd
vid aktiviteter utanfor bostaden. Den enskilde ska vara delaktig i utférandet av sysslorna.

Om den enskilde har en partner (make, maka eller sambo) ska denne i de flesta fall ta ansvar for
delar av de gemensamma hushallssysslorna. Hur stor del av hushallsarbetet som ska tackas av
personlig assistans beddms individuellt i varje drende.

Né&r behovet av personlig assistans bedoms for ett barn ska man bortse fran det hjalpbehov som en
vardnadshavare normalt ansvarar for enligt fordldrabalken. Detta gérs med hansyn till barnets alder,
utveckling och 6vriga omstandigheter. For att tydliggéra detta anvands ett schablonavdrag
(foraldraavdrag) fran barnets behov av hjalp med grundlaggande och andra personliga behov.

e Avdragets storlek bestams utifran barnets alder.
e Aktuell schablon for fordldraavdrag finns pa Regeringens hemsida.

Enligt 9 b § LSS ar personer som fyllt 66 ar inte berattigade till insatsen bitrade av personlig assistent.
Har insatsen beviljats fore 66-arsdagen, har den enskilde dock ratt att behalla insatsen i samma
omfattning dven efter 66-arsdagen. Personlig assistans beviljas med antal timmar och minuter per
vecka och assistans beviljas inte for sjukvardande insatser enligt Halso- och sjukvardslagen.

Personlig assistans i form av assistansersattning kan dven beviljas fran Forsakringskassan (FK) enligt
51 kap. socialforsakringsbalken (SFB). En person kan bara beviljas assistansersattning fran FK om
behov av hjalp med sina grundlaggande behov som 6verstiger 20 timmar per vecka. Lds mer om
assistansersattning pa Forsakringskassans webbplats.

Vid tillfalligt behov av utdkning av personlig assistans, utéver vad som beviljats inom ramen for
Forsakringskassans eller kommunens beslut, gér den enskilde en ansékan hos kommunen som
utreder behovet. Exempel pa ett tillfalligt behov av utékning kan vara en tillfallig forsamring av
funktionsférmagan pa grund av sjukdom.

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS

Ledsagarservice ska underlatta for den enskilde att delta i samhallslivet. Ledsagarservice ska ha
karaktdren av personlig service och anpassas efter de individuella behoven. Insatsen ar till for att ge
personer som inte uppfyller forutsattningarna for personlig assistans 6kade mdjligheter att
genomfora enklare aktiviteter, till exempel bestka slakt och vanner, delta i fritids-, kultur- och
nojesaktiviteter eller i foreningsliv. Insatsen beviljas vanligtvis i antal timmar per manad. Outnyttjad
ledsagning kan inte sparas

Ledsagarservice kan beviljas bade som en regelbunden insats och som en tillfallig sddan. Insatsen ar i
forsta hand tankt att tillgodose enklare aktiviteter i narmiljon men kan aven galla for tillfalliga resor,
studiecirklar/kurser eller familjeangeldgenheter. LSS-handldggare eller enhetschef kan skriva ett intyg
om att personen har beslut om ledsagning. Intyget kan ge fri entré vid vissa arrangemang. LSS-
handlaggare ska informera den enskilde om att denne star for sina egna samt ledsagarens utgifter.

Insatsen ar inte till for personer som har beslut om personlig assistans enligt LSS eller
assistansersattning enligt SFB. “Omfattande insatser i assistansliknande former kan alltsa inte anses
ligga inom ramen for vad en kommun kan forpliktigas att svara fér som ledsagarservice enligt 9 § 3
LSS. Inte heller olika omkostnader som kan uppsta for ledsagare ingar i den insats som regleras i
namnda lagrum. Insatser som gar utéver vad som foljer av LSS kan bara ges med stod av
socialtjanstlagen” (HFD 2011:8)
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| insatsen ingdr ingen omvardnad enligt 9 e § LSS. Omvardnad kan dock forekomma under
ledsagningen. Ledsagaren kan vara behjalplig med exempelvis intag av en maltid eller vid ett
toalettbesdk om det behovs for att insatsen ska vara majlig att genomfora.

Insatsen ledsagarservice ar inte ett alternativ till sjukresor for att underlatta besok hos lakare,
sjukgymnast, tandldkare eller liknande (Kammarratten Stockholm, 2013-02-27, mal nr: 7444-12).

Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

Syftet med insatsen kontaktperson ar att bryta den enskildes isolering genom samvaro och hjalp till
fritidsverksamhet, ge rad till den enskilde som inte ar av komplicerad natur och att underlatta ett
sjalvstandigt liv i samhallet. Insatsen ges som ett icke professionellt stod av nagon med stort
engagemang och intresse. Syftet med stodet ar att kompensera for funktionsnedsattningens
inverkan, inte for bristande mognad eller allmanna svarigheter som ar typiska for aldern, vilket tacks
av fordldraansvaret. Olika vagledande domar visar pa att insatsen kontaktperson inte ska beviljas
personer som har ett privat socialt natverk, har regelbunden sysselsattning eller bor i en bostad med
sarskild service. Insatsen beviljas som grund med antal tillfallen per vecka eller manad.

Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS

Avlosarservice fungerar som avlastning fér den som i hemmet har omvardnad om en person med
funktionsnedsattning. Insatsen gor det mojligt for den anhoérige/néarstaende att fa avkoppling och
egen tid for aktiviteter utanfoér och/eller i hemmet. Den kan dven ges for att familjen ska kunna
genomfora aktiviteter som personen med funktionsnedsattning inte deltar i eller for att anhdriga ska
kunna dgna sig at ovriga barn i hushallet. Den som far uppdraget som avl6sare tar da tillfalligt 6ver
omvardnaden och tillsynen i hemmet. Avlésarservice kan erbjudas som en regelbunden insats eller
som en insats vid enstaka tillfallen, till exempel vid oférutsedda hdndelser. Insatsen beviljas vanligtvis
med antal timmar per vecka.

Avldsarservice i hemmet ska inte ersatta forskola eller fritidshem.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS

Korttidsvistelse ar en insats som ska ge den enskilde majlighet till miljdombyte och rekreation
och/eller att anhoriga ges majlighet till avliosning i omvardnadsarbetet. Insatsen kan dven ses som ett
led i att bryta ensidigt beroende mellan barn och féraldrar. Korttidsvistelse kan forlaggas i
korttidshem, i stodfamilj eller som lagervistelse. Insatsen kan beviljas bade som en regelbunden
insats eller som en insats vid enstaka tillfallen, till exempel vid oforutsedda handelser. Insatsen
beviljas vanligtvis med antal dygn per manad eller dygn per ar.

Nar foraldrar har gemensam vardnad och barnet bor véxelvis hos de bada vardnadshavarna beviljas
vanligtvis inte insatsen korttidsvistelse, da behovet av avlastning kan anses vara tillgodosett. Utifran
barnets basta beaktas ocksa att minimera antalet miljéer att férhalla sig till, vilket kan vara
pafrestande inte minst utifran funktionsnedsattningen.

Galler begaran om korttidsvistelse en vuxen person maste det beaktas om den enskilde har andra
insatser enligt LSS som ska tillgodose delvis samma behov, t. ex om den enskilde har personlig
assistans som mojliggor for honom/henne att ta del av aktiviteter av olika slag (RA 2006 ref. 66.).

Aven HFD 2018 ref 20 beaktas vid prévning av ritt till korttidsvistelse utanfér det egna hemmet for
att bereda anhoriga avldsning nar de anhdoriga ar assistenter. Provningen ska goras pa samma satt
som om den enskilde anlitat utomstaende assistenter. Korttidsvistelse ar inte tankt att vara en
heltidslosning, vid ett omfattande behov bor ett 6vervagande goéras kring om insatsen bostad med
sarskild service tillgodoser den enskildes behov bast.

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning
till skoldagen samt under lov enligt 9 § 7 LSS

Korttidstillsyn &r en fortsattning pa fritidshem och kan erbjudas fran och med varterminens slut det
ar barnet fyller 13 ar och sa lange barnet gar i skolan. Insatsen ges for att skolungdom med
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omfattande funktionshinder ska tillforsakras en trygg situation och en meningsfull
fritidssysselsattning i anslutning till skoldagen, samt under lov- och studiedagar under tid da féraldrar
forvarvsarbetar, studerar eller andra sérskilda skil. Oppethallandet vid korttidstillsyn
overensstammer med annan kommunal fritidshemsverksamhet och erbjuds inte under kvallar,
natter, veckoslut eller i samband med storre helger.

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och ungdomar
som behover bo utanfor foraldrahemmet enligt 9 § 8 LSS
Insatsen ar for barn och ungdomar som pa grund av sin funktionsnedsattning, trots olika stodinsatser

inte kan bo kvar hos sina foréldrar. Anledningen till att ett barn eller ung person beviljas insatsen kan
ocksa vara skolgang pa annan ort. Beslutet foljs upp halvarsvis.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna enligt 9 § 9 LSS

Bostad med sarskild service for vuxna finns i tre huvudformer; servicebostad, gruppbostad och annan
sarskilt anpassad bostad.

Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillganglighet dar omfattande service och
vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med en fast personalbemanning ska finnas i néra
anslutning till servicebostaderna. Dar finns dven gemsamma utrymmen for sallskap och aktiviteter.
Bostdderna ar i regel anpassade efter den enskildes behov samt kan vara samlade i samma hus eller i
kringliggande hus. Servicebostad kan for personer med funktionshinder vara en lamplig mellanform
av bostad mellan ett helt sjalvstandigt i egen lagenhet och en lagenhet i gruppbostad.

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for funktionshindrade, som har ett omfattande tillsyn- och
omvardnadsbehov sa att det behovs tillgang till personal dygnet runt. Syftet med gruppbostad ar att
vuxna funktionshindrade som inte klarar ett eget boende eller boende i servicebostad, ska ges
mojligheten till att kunna skapa sig ett eget hem. | insatsen bostad med séarskild service ingar
omvardnad samt fritid- och kulturaktiviteter.

Med omvardnad menas all individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsféringen och avser insatser
som ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. | omvardnaden ligger en
skyldighet stodja och hjalpa personer med funktionsnedsattning med dagliga personliga behov. Till
exempel:

- ata, dricka och forflytta sig.

- skota sin personliga hygien och ki3 sig.

- skota hemmet, tillreda maltider, géra drenden och inkop.

- kommunicera, uppratthalla sociala kontakter och bryta social isolering.

- gora tillvaron begriplig, forutsagbar och trygg.

- planera framat.

- gora tillgénglig den hélso-och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och hjadlpmedel samt
tandvard som behovs.

- se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den enskilde polisanmals.

- ta del av fritids- och kulturutbudet.

Annan sarskilt anpassad bostad dr en av kommunen anvisad bostad med viss grundanpassning men
utan fast bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritids- och kulturaktiviteter.

Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS

Insatsen ar till for personer som tillhér personkrets 1 och 2, &r i yrkesverksam alder, som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig. Syftet med daglig verksamhet ar att erbjuda den enskilde en
meningsfull sysselsattning, bidra till den personliga utvecklingen och framja delaktighet i samhallet.
Det 6vergripande malet ar att utveckla den enskildes mojlighet till arbete.
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Forhandsbesked

Den som omfattas av LSS personkrets och som vill flytta till en annan kommun har ratt att fore
inflyttning fa besked av inflyttningskommunen om vilka insatser han eller hon kan erhalla, vilket 6kar
tryggheten infor eventuell flytt till den nya kommunen. Denna bestammelse har till syfte att
underlatta for personer med funktionsnedsattning att flytta mellan kommuner. Den enskilde kan
dock inte krava forhandsbesked fran flera kommuner samtidigt. En ansdékan om férhandsbesked ska
behandlas pa samma satt som om s6kanden var bosatt i kommunen. Ett férhandsbesked géller under
6 manader, raknat fran den dag da insatserna blir tillgdngliga for den enskilde.

Ovriga bestammelser

Ansvar mot bosatta i kommunen

Huvudregeln ar att insatser enligt LSS ska tillgodoses av den kommun dar en person ar bosatt enligt
16 § LSS. Vid en beddmning av var en person ska anses vara bosatt kan ledning hamtas fran
bestimmelserna i folkbokforingslagen (prop. 2010/11:49 s. 61). Bosattningskommunen ska ansvara
for det stod och den service enligt LSS som den enskilde kan behdva under en tillfallig vistelse i en
annan kommun (om det inte handlar om ett akut behov av stéd). Bosdttningskommunens ansvar
géller till exempel i samband med en langre tids studier eller arbete pa annan ort, men dven med
tillfallig vistelse under sommaren, en kurs pa annan ort eller ett teaterbesék med behov av
ledsagning. | det fall en person ar bosatt i en kommun till féljd av en annan kommuns beslut om
boende, ska den kommun som beslutat om boendet behalla ansvaret for LSS-insatser.
Vistelsekommunen &r i vissa fall skyldig att pa begéran av bosattningskommunen bista med
utredning och ansvara for att verkstalla ett beslut (16 a § LSS).

God man/forvaltare

Enligt 15 § punkt 6 LSS hor till kommunens uppgift att anmala till 6verférmyndaren nar en person
som omfattas av 1 § kan antas behéva formyndare, férvaltare eller god man eller nar det bor kunna
upphéra. Anmélan om god man/férvaltare kan goras av LSS-handldggare for de personer som
behover hjalp med att sorja for person, bevaka sin ratt, och férvalta sin egendom. LSS-handlaggare
kan dven vara den enskilde behjilplig med att ans6ka om god man/férvaltare.

Lex Sarah

Enligt 24 b § LSS ska personal genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kdnnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som rér den som far
eller som kan komma ifraga for insatser inom LSS. Rapportering av missforhallande eller pataglig risk
for ett missforhallande ska alltid rapporteras till ndmnden i enlighet med fastslagna rutiner. For Lex
Sarah finns utarbetade rutiner i namnden.

Lex Maja

Lex Maja ar en bestimmelse i offentlighets- och sekretesslagen (OSL) vilket mojliggor att bryta
sekretessen genom att anmala till lansstyrelsen eller polisen att ett djur tydligt utsatts for vanvard
eller misshandel, eller uppenbart visar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt skadat.

Ny sekretessbrytande bestammelse enligt 10 kap 15 a § OSL

Fran och med den 1 december 2025 giller en ny sekretessbrytande bestammelse i offentlighets- och
sekretesslagen. Syftet med lagdndringen ar att mojliggora ett mer effektivt informationsutbyte
mellan myndigheter for att motverka brottslighet, felaktiga utbetalningar och andra évertradelser.
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Den nya regeln innebar att sekretess enligt 21-40 kap. OSL inte hindrar att uppgifter lamnas till en
annan myndighet om det behovs for att:

e Forebygga, férhindra eller upptdcka brottslig verksamhet

e Utreda brott

e Forebygga, forhindra, upptacka eller utreda felaktiga utbetalningar

e Forebygga, forhindra, upptdcka eller utreda fusk och 6vertradelser av regler, beslut eller
avtal

Varje utlamnande ska féregas av en noggrann bedémning och dokumentation av
intresseavvagningen. Det vill sdga att uppgifter far endast lamnas ut om intresset av att lamna ut
uppgifterna vager tyngre an det sekretesskyddade intresset. Det ar fortsatt viktigt att varna den
enskildes integritet och att endast ldmna ut uppgifter nar det dr nédvandigt och lagligt.

Undantag: Vissa sekretessomraden ar undantagna fran bestammelsen. Socialtjanstsekretessen
omfattas dock, vilket innebar att uppgifter inom LSS kan delas enligt ovanstaende villkor.

Forebyggande arbete och samordning av insatser enligt nya Socialtjanstlagen

Fran och med den 1 juli 2025 galler en ny socialtjanstlag som betonar ett mer férebyggande och
samordnat arbetssatt inom Socialtjansten. Detta galler dven insatser enligt lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet &r att starka individens mojligheter till delaktighet och
sjalvstandighet genom tidiga insatser och samverkan mellan olika samhallsaktérer. Samordning ska
ske i dialog med den enskilde och vid behov med anhdriga eller foretradare och dokumenteras,
exempelvis vid en samordnad individuell plan (SIP).

Valfardsbrottlighet inom LSS myndighetsomrade

Uppdragstagaren har inte ansvar for tillsyn av verkstallighet hos privata utforare. Detta ansvar ligger
hos respektive uppdragsgivare, dvs. den kommun som fattat beslut om insatsen. Syftet med tilldgget
ar att fortydliga gransdragningen mellan handlaggning och tillsyn, samt att sdkerstélla att ansvar
utdvas i enlighet med géllande lagstiftning och kommunala riktlinjer. Vid misstanke om brottslighet
kontaktas ansvarig chef och polisanmalan gors.

Kvalitetssakring av handlaggningsprocessen

Handldggningsprocessen granskas fran att ett drende initieras till beslut genom stickprov tre ganger
per &r. Arendegenomgang genomfdrs regelbundet fér drenden som ligger éver delegationsordning
for handlaggare.
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