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DALS-EDS KOMMUN
Socialférvaltningen
Bistandsenheten



Vem kan anstoka om hjalp?

Enligt Socialtjanstlagen har man rétt till bistand om man inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt. Den som
har en sjukdom eller ett funktionshinder som gor att man inte langre
klarar sin vardag pa samma sétt som tidigare kan anstka om hjalp hos
kommunens bistdndshandlaggare. Den hjalp man kan ansoka om styrs
huvudsakligen av Socialtjanstlagen och kommunens riktlinjer. Enligt
lagen ska den enskilde genom den hjalp som ges tillférsakras en skalig
levnadsniva och den beviljade insatsen ska utformas sa att det starker
den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Lagen sager ocksa
att omsorgen om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kanna vélbefinnande (vardegrund).

Hur ans6ker man om hjalp?

Den enskilde eller nagon annan till exempel en anhorig kontaktar i forsta
hand bistandshandlaggaren som bokar en tid fér ett mote. Detta mote
kan ske i hemmet eller pa sjukhus om man befinner sig dar. Efter att den
enskilde har berattat om vilka behov som finns gér denne en ansdkan
om bistand och handlaggaren gor da utifran den en behovsbeddémning
och skriver sedan en utredning. Utifran det fattar bistdndshandlaggaren
ett beslut; bifall eller avslag, och beslutet skickas hem till den enskilde.
Om/nar bistandshandlaggaren beviljat en insats tar enhetschefen for
hemvarden éver ansvaret for att insatsen ska utforas. Insatsen kommer
sedan att planeras i samrad med den enskilde genom att tillsammans
med personal fran hemvarden gora en genomférandeplan. Bade
bistandshandlaggaren och hemvards personalen har tystnadsplikt!

Om en ansokan avslas ska det tydligt framga i beslutet varfor den
avslagits. Om den enskilde inte ar néjd kan man 6verklaga beslutet till
Forvaltningsratten som avgor avslagsbeslutets réttighet. Det innebéar att
Forvaltningsratten kan andra det tidigare beslutet om de anser att det ar
felaktigt.



Vilka insatser kan man anstka om?

Hjalp i hemmet

Man delar upp insatser i service- och omvardnadsinsatser.
Serviceinsatserna innebar att man far hjalp med att handla, tvatta och
stada. Med omvardnadsinsatser menas insatser som ar kopplade till den
enskilde som person till exempel hjalp med personlig hygien,
forflyttningar och toalettbesok. Men det kan ocksa innebara social
samvaro for den som kanner sig ensam och isolerad eller tillsynsbesdk
for trygghets skull.

Insatserna stad och inkodp utfors idag av Samhall.

Matdistribution

Dagens huvudmal tillagas i kommunens kok och kors ut av
hemvardspersonal till de som inte klarar att laga middag pa egen hand.
For att bli beviljad matdistribution ska behov om minst fyra dagar i
veckan finnas.

Trygghetslarm

Om man upplever otrygghet eller ar orolig for att man till exempel ska
ramla och inte kan ta sig upp pa egen hand kan man ansoka om att fa ett
trygghetslarm. Det innebar att man far ett larm att ha pa armen som en
klocka eller i ett halsband som man alltid ska ha pa sig. Larmet fungerar
dygnet runt. Nar man larmar anropas en larmcentral som i sin tur
kontaktar hemvardens personal som kommer sa snart det & mojligt.

Det &r inte nodvandigt med fast telefoni for att fa trygghetslarm.
Hemtjansten behdver en nyckel till bostaden.

OBS! Trygghetslarm ersatter inte akut sjukvard.

Ledsagning

Om man har en tillfallig eller en bestaende funktionsnedsattning och
behover hjalp med att ta sig till och fran olika aktiviteter utanfér hemmet
kan ledsagning beviljas om man inte kan fa hjalp fran narstaende,
vanner eller frivilligorganisationer vilket provas i forsta hand.

Ledsagning kan forutom den rent fysiska hjalpen ocksa innebéara att man
far praktisk hjalp i samband med besdket for att man ska kunna
tillgodogora sig aktiviteten eller hjalp med att kommunicera.



Ledsagning beviljas i regel for enstaka tillfallen. Behovet anses
tillgodosett om personen:
o har narstaende eller annan person som kan vara behjalplig till,
fran och under aktiviteten
o genom stdd fran chaufféren, sjukhusvardinnan och/eller befintlig
vardpersonal kan fa behovet tillgodosett for ett besok inom
vardinrattningar.

Obs! Ledsagare for inte nagon annans talan eller tar emot information
vid besok hos vardgivare. For detta kravs ett ombud med fullmakt.

Vard och omsorgsboende (sarskilt boende)

Vard och omsorgsboende (séarskilt boende) ar anpassade boenden
bemannade med personal dygnet runt. For att fa en plats pa ett vard-
och omsorgsboende ska man ha ett omfattande behov av vard och
omsorg som inte kan tillgodoses pa annat sétt. De boenden som finns i
kommunen ar Hagalid och Edsgéardet.

Korttidsboende och véxelboende

Korttidsboende ar till for de som har behov av rehabilitering och/eller
behdver en tids aterhamtning till exempel mellan sjukhusvistelse och
hemgang. Korttidsboende kan ocksa beviljas fér omsorg i livets
slutskede eller for att anhdriga ska fa mojlighet till avlastning och en tids
vila. Vistelsen pa korttidsboendet ar alltid tidsbegransad.

Vaxelboende innebéar att véaxelvis bo i eget och pa ett vard- och
omsorgsboende. Det kan bli aktuellt for personer med stort
omvardnadsbehov dar anhorig behdver avlastas. Platserna for
korttidsboende finns pa Edsgardet och vaxelboende finns pa bade
Edsgardet och Hagalid.

Permanent boende

Nar behoven blir sa pass omfattande att de inte kan tillgodoses i hemmet
kan man beviljas permanent plats pa kommunens vard- och
omsorgsboende. For att beviljas en permanent plats ska man ha ett
bestaende och omfattande omvardnadsbehov som stracker sig 6ver hela



dygnet, stark oro eller demens. Platserna ar i dagslaget belagna pa
Hagalid och Edsgardet.

Anhorigstod

Enligt 5 kap 10 § socialtjanstlagen skall socialndmnden erbjuda stdd for
att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar
lAngvarigt sjuk eller aldre eller som stddjer en narstadende som har
funktionshinder. Exempel pa sadana insatser ar avlastning eller
avlosning i hemmet, korttidsboende eller vaxelboende. FOr dessa
insatser fattas beslut av bistdndshandlaggaren dar tillvagagangssattet ar
detsamma som vid ovanstaende.

For mer information, kontakta kommunens bistandshandlaggare

Sofia HO6g tfn. 0534-190 38
Telefontid man-fre 08.15-09.30

Lena Driveklepp tfn. 0534-19039
Telefontid man-fre 08.15-09.30



