Riktlinjer for fakturerings- och kravverksamheten i Dals-Eds
kommun

1. Fakturasom utfardas av kommunen forfaller till betalning 30 dagar efter fakturadatum,
sdvida g annat & foreskrivet i taxebestammelser eller motsvarande. Pa fakturan ska det
anges att drojsmalsranta kommer att debiteras med gallande referensranta + 8 %.

2. For kunder som onskar finns mojlighet att betala fakturor via bankernas Autogirofunktion,
och a@ven att via bankernas internetbank vélja e-faktura.

3. Anstand med att betala en faktura kan accepteras om det ror sig om en enstaka
handelse (normalt ett anstand per ar), provning sker fran fall till fall.
Anstand kan |amnas maximalt en manad framat fran fakturans forfallodag.

4. Paminnelse skickas ut tta dagar efter forfallodag om inte betalning skett.
Pa paminnelsen ska det framga att inkassodtgérder kan komma att vidtas om betalning €j
sker och att ytterligare kostnader kan tillkomma.

5. | samrad med Teknik- och serviceforvaltningen skickas brev om avstangning fran tjanst
ut tio dagar efter pAminnelse for vatten- och avloppsavgifter.

6. Delbetalning eller avbetalning beviljasi normalfallet inte for [6pande avgifter.
Delbetalning kan i sérskildafall beviljas pa max tre manader av enstaka faktura med hogt
belopp da kund méste kontakta ekonomienheten fore fakturans forfallodatum passerat. Om
fakturan inte & fullbetald efter Gverenskommen tid pabdrjas kravrutin.
Avbetalningsplan kan i sérskildafal beviljas for enstaka faktura med hgt belopp. Dessa
avbetalningsplaner hanteras av kommunens inkassof6retag och lagstadgad erséttning uttages
(f.n. 170 :-) samt ranta under amorteringsperioden (referensranta +8 procentenheter).

7. Inkassokrav skickas ut tolv dagar efter paminnelse for vidare handlggning.
Pa samtliga drenden uttages lagstadgad inkassoavgift (fn 180:-) samt dr6jsmalsranta enligt
rantelagen (referensrénta + 8 procentenheter).

8. Om gddenédren bestrider av kommunen utsand faktura ska ytterligare inkassoatgarder
avbrytas och i samrad med berdrd férvaltning tastallning till om fordran ska héanskjutastill
allman domstol genom stdmningsanstkan. Samma forfarande ska tillampas om géldenér
bestrider efter &endet har skickatstill inkassoftretag, hér tas &ven &rendet for provning av
inkassof Oretagets jurister.

Debiterande forvaltning foretrader kommunen i dessa &renden.

9. Arenden till Kronofogdemyndigheten skotsi normalfallet av det av kommunen
anlitade inkassof tretaget som ocksa har fullmakt att foretrada kommunen i
inkassodrenden.

10. Om atgarder enligt ovan g leder till betalning ska nedskrivning provas.

11. Samtliga nedskrivna fordringar, dér tidigare inkassodtgarder g gett resultat, lamnastill
inkassof Oretaget for efterbevakning.

12. Arenden som 6verlamnats till inkassof6retag handlaggs till fullo av inkassofdretaget,
vilket betyder att kommunens ekonomienhet kommer att hanvisa galdenéren till
inkassof Oretaget | dessa fall.
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